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BAS REDAKTORDAN

9ziz oxucu!
“Azarbaycan maktabi” jurnalinin 2021-ci il ii¢iin ikinci say1 ila
qarsinizdayiq. Jurnali ¢ap versiyasindan da, internet sahifamizdan
da oxuya bilarsiniz. Bunu miimkiin edan elmin nailiyyatlaridir. Elmin
da tabiatin sirlarini 6yranmayi dayandirmamasint miimkiin edan
tahsilin fasilasiz olaraq davam etmasidir.
Tahsilin fasilasiz davam etmasini miimkiin edan isa yena da elmin
alda etdiyi ugurlardir. Yani tahsil va elm bir-birini inkisaf etdiran,
baslayan iki sonsuz manbadir. Pandemiyanin gatirdiyi sarhadlari do
elmin tohfalarindan, informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarindan, distant 6yranma metodlarindan istifada
vasitasila asib tahsili davam etdira bilirik. Davam etdiririk ki, he¢
zaman ¢atinliklarin qarsisinda ¢arasiz qalmayagq.
Biz da hamin nailiyyatlari siza ¢catdirmaga davam edirik. Onlarin
faydali olacagina, yeni lifiiqlara yol agacagina inamimiz boylikdiir.
“Azarbaycan maktabi” ila tahsili davam etdiranlardan olun!
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ROQABOTLI iINSAN KAPITALI INDEKSIND®
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Mustaqov 9. (2021). Ragabatli insan

kapitall i”de.k?i”de keyfiyyat , Magalada ragabast qabiliyyatli, dayanigli insan kapitalinin inkisafi

tominati amili. Azorbaycan moktobi. istiqamatinds ali tehsil miiassisalarinda keyfiyyst taminati sisteminin

N2 2 (695), sah. T-18 manimsanilmasinin, insan kapitalinin emek bazarinda 6zini
reallagdirmasinda movcud problemlarin aradan qaldiriimasinin vacibliyi
vurgulanir. Qeyd olunur ki, insan kapitalinin inkisafi dayanigl igtisadi
artimin asas sartlarindandir. Ona gora da XXl asrin talablarina uygun
ragabat gabiliyyatli insan kapitali tclin keyfiyyat teminati sistemi
qurulmali ve ali maktablarin ixtisaslar Gzre tahsil programlari amak
bazarinin teleblarina uygunlasdiriimalidir. Keyfiyyat tominati sisteminin
qurulmasi ali tehsil miassisalarinin beynalxalq imicinin formalagsmasinda
ve raqabat avantaji alde etmasinda shamiyysatli rol oynayir. Bu
istigamatda keyfiyyat taminati agentliklari tahsil miassisalarinin
faaliyyatinin va tahsil programlarinin icrasinin har tahsil pillasi tzra
dovlat tahsil standartlarinin taleblarina uygunlugunu giymatlondirir.
Magalads tahsil miiassisaleri ile mazunlar arasinda aks-alaqgs, ragabat
gabiliyyatli insan kapitalinin formalasdiriimasi, XXI asrin talablarina
uygun mitaxassislarin yetisdiriimasinda keyfiyyat teminati sisteminin
qurulmasi va ixtisaslar uzra tahsil programlarinin tekmillagdirilmasi
ilo bagh takliflor da verilir.

Mogal tarixgosi Acar sozler: Ali tohsil muassisasi, insan kapitali, tohsilda keyfiyyat
Gondarilib: 05.05.2021 teminati sistemi, beynalxalg giymatlandirms, amak bazari.

Qabul edilib: 01.06.2021
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Mushtagov A. (2021). Quality

assurance factor in competitive The article emphasizes the importance of mastering the quality as-

human capital index. Azerbaijan surance system in higher education institutions in the direction of

Journal of Educational Studies. developing competitive, sustainable human capital, eliminating the

Vol. 695, Issue Il, pp. 11-18 . . . o
existing problems in the realization of human capital in the labor mar-
ket. It is noted that the development of human capital is one of the
basic conditions for sustainable economic growth. Therefore, a quality
assurance system for competitive human capital must be established
in conformity with the requirements of the XXI century, and educational
programs in higher education must be adapted to the requirements
of the labor market. The establishment of a quality assurance system
plays an important role in shaping the international image of higher
education institutions and gaining competitive advantage. In this con-
text, quality assurance agencies evaluate the compliance of the ac-
tivities of educational institutions and the implementation of educa-
tional programs with the requirements of state educational standards
for each level of education. The article also offers suggestions on
feedback between educational institutions and graduates, the forma-
tion of competitive human capital, the establishment of a quality as-
surance system in the training of specialists in accordance with the
requirements of the XXI century, and the improvement of educational
programs in specialties.

Keywords: Higher education institution, human capital, quality

Article history assurance system in education, international assessment, labor
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Ragabatli insan kapitali indeksinda keyfiyyat taminati amili

GIRiS

Iqtisadi ve sosial inkisafin temin edilmosi
liclin taleb olunan ixtisasl is¢i qiivvasinin
hazirlanmasinda tahsil mihiim rol oynayir.
omak bazarindak: texnoloji dayisikliklar
sobabindan ali tahsil miiassisalari ilo amak
bazarinin tslablarinin uygunlasdirilmasi ve
tohsilda keyfiyyat teminati amilinin shamiyyati
artmisdir. Hom inkisaf etmis, ham da inkisaf
etmakda olan o6lkalards amak bazarinin an
ciddi problemlarindan biri talabat olan ixtisas-
larla tahsil muassisalari tarafindan taklif olunan
kadrlarin pesakarliq keyfiyyati arasindaki
uygunsuzluqdur. Talab ve taklif arasinda
tonastibiin bu clir pozulmasi ali tahsilli kadrlarin
issiz qalmasina sabab olur. Problemin hall
olunmast iiclin ali tahsilda diizgiin siyasat hayata
kecirilmali, tolim prosesinin qarsisinda duran
magsadlorden an mihimi olan tahsilds
keyfiyyata nail olunmalidir. Bu isa beynalxalq
tacriibanin naticelarinin dyranilmasi, tahsilin
garsisinda duran sosial sifarisin, habela
millimlarla tahsilalanlarin imkan va talabat-
larinin nazars alinmasi ilo mimkiindir.

Ali tahsil miiassisalari bu giin diinyada global
roqabatin istirakeilaridir. Bu raqabat miihitinds
universitetlor davamli olaraq 6zlsrini inkisaf
etdirmays, keyfiyyatli foaliyyat gostormaya vo
ragabatqabiliyyatli insan yetisdirmaya calisir.
Istor milli, istorse do beynalxalq seviyyada
6ziinl tosdigloamak istoyan ali tohsil miiassisalori
buna nail olmaq tli¢iin mivafiq keyfiyyat
standartlarina uygun faaliyyet gostormalidir.

XXI asrin talablarins uygun insan kapitalinin
inkigafi ticlin imumi tahsilin da giiclondirilmasi,
modernlasdirilmasi vo Keyfiyyatinin yiliksal-
dilmasi vacibdir. Buna gora da dovriin talabina
uygun insan kapitalinin yetisdirilmasi istiqa-
matinda PISA (Beynalxalq Talaba Qiymsat-
londirma Proqrami) proqramina qosulmag,
habels yeni texnologiyalarin hayatimizda rolunun
artmasini nazara alaraq, informasiya-kommu-
nikasiya texnologiyalarinin (IKT) dayamqgh insan
kapitalinin formalasdirilmasi prosesina calb
edilmasi (tahsilveran va tahsilalanlarin ICILS
ila (Beynalxalq Kompiiter vo Informasiya

Savadliligi) deyarlandirilmasi) cox vacib hesab
edilir. Bu istiqgamatda Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin sarencami ile tasdiq edilmis
“Azarbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair
Milli Prioritetlar”de da 6lkenin beynsalxalq
giymoatlandirmalards (PISA, ICILS va s.)
movqgeyinin ahamiyyatli deracada yaxsi-
lasmasina nail olmagin vacibliyi qeyd olun-
musdur (Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Serancami, 2021).

1. Raqabat gabiliyyatli insan kapitalinin
formalagmasinda beynalxalq
giymatlondirmalar: PISA va ICILS

1.1. PISA

PISA (Programme for International Student
Assessment) - Iqtisadi @mokdasliq ve Inkisaf
Taskilati (OECD) terafindan 15 yash sagirdlarin
alds etdiklari bilik ve bacariglar1 giymoat-
landirmak tgiin ii¢ ildan bir kegirilon tahsil
arasdirmasidir. Bu tadqigat OECD Tahsil
Miidirliyina hesabat veran PISA idareetma
heyati torafindon aparili. OECD-in rasmi saytina
dsasan tadqiqatda istifada olunan test vo
sorgularin inkisafi, tehlillorin aparilmasi ve
beynalxalq hesabatin hazirlanmasi kimi prosesler
PISA idareetma heyatinin nozarati altinda
miiayyan edilmis bir konsorsium tarafindan,
milli saviyyada isa tadqgiqatda istirak edan
6lkalorin 6zlinde miiayyon olunmus milli
moarkazlar torafindon hayata kecirilir.!

OECD Saxsi Malumat Generasiya Qaydalarina
asasan istirakcilar fordi malumatlara daxil
olmaq, onlar1 diizaltmak, hamginin onun
islonmasina etiraz etmak, silmayi talab etmak
va miiayyan hallarda malumatlarin dasinmasini
alda etmak hiiquglarina paralel olaraq asagi-
dakilara da malikdirlar:

PISA-da istirakin koniilliidiir;
sagird ve ya valideyn qiymatlondirma zamani
istanilan vaxt sorgudan imtina eds bilarlar;

T https://www.oecd.org/pisa/
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9ddin Mustaqov

e sagird va ya valideyn taqdim etdiklari har
hansi bir malumatin silinmasini ve ya
dayisdirilmasini talab eda vo milli nazarat
organlarina sikayat eds bilar.

PISA-da icbari tahsilin sonunda formal tehsila
davam edsan 15 yas qrupundaki sagirdlarin
riyazi, elmi savadliliq ve oxu vardislarindan
basqga, onlarin motivasiyasi, 6yronmsa tarzi,
maktab miihiti, 6zlsri va ailalari hagqinda
moalumatlar da toplanilir. Bu tedqgiqatda istifads
edilan “savadliliq” anlayisi, sagirdin bilik ve
potensialini inkisaf etdirarak comiyyat hayatina
daha semoarsli sakilde qosulmaga va tohfe
vermaya imkan yaratmagq li¢iin yazili manbalari
tapmag, istifada etmak, goebul etmak va qiymat-
landirmak kimi miiayyan edilir.

PISA-nin asas maqsadi sagirdlarin maktabda
oyrandiklari bilik va bacariqlardan giindslik
hayatda istifads etma qabiliyyatlarini 6l¢mak,
ham da ganclarimizi daha yaxindan tanimag,
onlarin Oyranmak istayini, darslardaki
miivaffaqiyyat gostoricilorini ve dyronme miihiti
ilo bagl secimlarini miiayyanlasdirmakdir.

1.2. ICILS

Son bir ne¢s onillikds informasiya ve kom-
pliter texnologiyalari giindsalik hayatimiza boyiik
tosir gostarmisdir. Kompiiter vo Informasiya
Savadlilig1 (CIL) fardin evds, maktabda va is
yerinde kompiiterdan istifade bacariglarinin
tozahiiriidiir. Beynoalxalq Kompiiter vo Infor-
masiya Texnologiyalar1 Savadlilig1 Tedqgiqati
(ICILS) iso hamin bacariglara istinad edarak
sagirdlarin kompiiter ve informasiya savad-
liigindakl beynalxalq farqglari o6lgiir. ICILS-da
ganclarin raqemsal dovrdsaki qabiliyyatini
dastaklayan kompiiter vo malumat savadlilig
bacariglarinin inkisaf etdirilmasi hadaflonir.

ICILS toahsil sistemini CIL ila slagali talim
programlarinin naticalori barads shamiyyatli
malumat resurslari ile tamin edir. Beynalxalq
Kompiiter ve Informasiya Texnologiyalar:
Savadlilig1 Tadgigatinin maraq dairasi dinamik
bilik miihitinds tahsilalanlarin miiveffaqiyyat
gazanmalari Ugiin talab olunan asas bilik vo
bacariqdir. ICILS-a qosulmagla 6lkslar genclarin
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XXI asrin talablarina uygun CIL bacariglarini
necs inkisaf etdira bilacayi barads etibarli ve
miigayisali malumatlar alde edir. Umumtahsil
miiassisalarinin aksariyyatinds sakkizinci sinifde
oxuyanlarin orta yas haddi 13,5 ve ya daha
yuksak oldugu taqdirds, ICILS-in hadaf kiitlasi
hamin sinif sagirdloari olur. VIII sinifds orta yas
haddi 13,5-dan asagi olan tahsil sistemlarinda
isa ICILS-in hadaf populyasiyasi kimi IX sinif
miiayyan edilir.

Tahsilin Nailiyyatinin Qiymatlandirilmasi
Beynalxalq Birliyinin (IEA) resmi saytinda qeyd
olundugu kimi, ICILS-in 2018-ci il dévrii tgiin
asagidaki naticalara galinmisdir:?

e Ganclarin regemsal cihazlardan istifadasinin
artmasi onlarin ¢ox istigamatli ragamsal
bacariqglarini inkisaf etdirmir;

« Sagird ve ya miiallimlari tokca IKT avadanhg
ilo tamin etmak onlarin ragamsal baca-
riglarini artirmaq ti¢iin kifayat deyil;

e Sagirdlarin sosial-iqtisadi vaziyyati ila
alagadar ragamsal fikir ayriligi mévcuddur;

o Olkalar daxilinda sagirdlarin CIL ballarindaki
forqlar olkalar arasindaki forglardean daha
boyikdir.

Avropa Surasi, Tohsil ve Talim - 2020 strateji
corcivasindaki talim hadaflarini yenidan
nazardan kecirarak “Avropa tahsil makani ve
ondan kenarda tahsil vo talimds Avropa
amakdaslig1 liclin strateji ¢arciva” (2021-2030)
haqqinda garar gabul etmisdir. Homin qararda
bes strateji prioritet vurgulanmisdir:3
1. Tahsil vo talimda hami lciin keyfiyyat,

barabarlik, ahatslilik ve miivaffaqiyyatin

artirilmasi;

2. Omiir boyu tehsil ve mobilliyi hami tigiin
realliga cevirmak;

3. Tohsilds kompetensiyalarin ve motivasiyanin
artirilmasi;

4. Avropa ali tahsilinin giiclandirilmasi;

Tahsil va talim yolu ile yasil vo regomsal

kecidlarin dastakloanmasi.

U

2 https://www.iea.nl/studies/iea/icils/2018

8 https://www.consilium.europa.eu/media/48584/
st06289-re01-en21.pdf
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BMT-nin Davamli inkisaf Magsadlari (Manba: https://azerbaijan.un.org/az/sdgs)

YOXSULLUGA YAXS! SOHIYYD
SON Va RIFAH
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LAYiQLi 3MaK V2 9 SANAYE, INNOVASIYA
Va INFRASTRUKTUR

iQTiSADI ARTIM

1 iolm 14 DONiZ
DAYiSIKLIYiNg EKOSISTEMININ

1 TORPAQ
EKOSISTEMININ
MUHAFiZasi

-

o~

QARSI MUBARIZ3 MUHAFiZasi

Yuxarida qeyd olunanlardan malum oldugu
kimi, ICILS 6lkalarin 6z sagirdlarinin raqamsal
saristalari ilo alagadar milli hadaflorini izls-
moalarine komak edir, eyni zamanda BMT-nin
Davamli Inkisaf Magsadlarina dogru taraqqini
tomin etmaKk iiciin baza rolunu oynayir.

1.3. Davamh inkisaf Magsadi 4 -
Keyfiyyatli tohsil

Davamli inkisaf maqgsadlori vo hadaflori ham
miixtalif milli realliglar, ham da prioritetlar
nazara alinmagqla global xarakter dasiyir ve har
kas ticlin tatbiq olunur. Har dévlat maqgsadlari
oziintin milli hadaflarini rehbar tutaraq mtisyysn
edir. Dovlatlor global hadaflorin milli plan-
lagdirma prosesina va strategiyasina neca daxil
edilmasina 6zlari garar verir. BMT-nin Davamli
Inkisaf Magsadlari sokil 1-da gosterildiyi kimidir.

Birlasmis Millatlar Tagkilatinin qabul etdiyi
“Diinyamizin transformasiyasi: 2030-cu iladak
dayaniglh inkisaf sahasinda Giindalik”’da hami
tictin hartorafli vo barabar keyfiyyotli tohsilin
tamin olunmasi ve dmiir boyu tahsil imkanlarinin
tosviq edilmasi magsadile 2030-cu iladak
asagidaki hadaflor miiayyen edilmisdir (United

TOMiZ SU V8
SANITARIYA

KEYFIYYaTLI
TaHSIL

GENDER
BIRABARLIYi

10 BARABIRSIZLIYIN
AZALDILMASI

16 SULH, 3DALIT 17 M3QSaDLAR UGUN
V3 SaMaARaLl TBRSFDASUU
INSTITUTLAR

Nations General Assembly, 2015):

e biitiin qiz va oglanlarin effektiv 6yranmasi
ilo naticalonan pulsuz, barabar, keyfiyyatli
ibtidai, imumi orta ve tam orta tahsilin
tomin edilmasi;

e Dbitiin gadin va Kisilar liclin alverisli, keyfiy-
yatli tahsile barabarhiiquqlu girisin tamin
olunmasi;

e masgulluq, layaqgatli is va sahibkarliq ti¢iin
texniki va pesa bacariqlari da daxil olmaqla
miivafiq saristalara sahib olan ganclarin
sayinin shamiyyatli deracada artirilmasi;

e tohsilde gender barabarsizliyinin aradan
qaldirilmasi va slillar, hassas insanlar, yerli
ahali lciin tahsilin biitiin saviyyalarina
barabar ¢ixisin tomin edilmasi;

e biitlin sagirdlarin davamli inkisafl va saglam
hayat tarzi, insan hiiquglar, zorakiliq olmayan
bir madaniyyatin tebligi, multikulturalizmin
davamli inkisafa verdiyi tohfonin tasviqi
igiin lazimi bilik va bacariglara yiyslanmanin
tomin edilmasi.

BMT-nin Iqtisadi ve Sosial Surasinin
taskilatgiligl ils kecirilon davamli inkisafa dair
yiksak saviyyali siyasi forumda Bas katib
“Davamli Inkisaf Magsadlarina dogru iralilama”

http://as-journal.edu.az
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barads hesabatinda keyfiyyatli tohsilla bagh

asagidakilari qeyd etmisdir (U.N. Economic and

Social Council, 2020):

¢ 2019-cu ilin sonunda milyonlarla usaq va
goanc maktabdan kanarda qalmisdi. COVID-
19-un yayilmasini langitmak ti¢iin maktab-
larin baglanmasi tadrisin naticalaring, usaq
va ganclarin sosial inkisafina manfi tesir
gostarir. Bu, diinyadaki talaba kiitlasinin
90%-don ¢oxuna va 1,5 milyard usaq vo
gonca tasir etmisdir;

o Ibtidai sinfi bitirma nisbati 2000-ci ilds
70%-9, 2018-ci ilds ise 84%-2 ¢atmisdir.
Moévcud tendensiyalara gora, 2030-cu iladak
global migyasda bu nisbatin 89%-a ¢atmasi
gozlanilir.

Bildiyimiz kimi, reqabatqgabiliyyatli insan
kapitalinin inkisafinda tahsilin rolu avoz-
edilmazdir. Yuxarida bu prosesin tamali olan
imumtahsil miiassisalorinin inkisafi vo
keyfiyyatli foaliyyat gostarmasi liclin gorilasi
islorden bahs olundu. Miisahidslorden aydin
olur ki, amak bazarinin talablarina uygun isci
qiivvasinin hazirlanmasinda asas masuliyyat
ali tohsil miiassisalarinin lizoerins diisir.
Tadgigatimizin névbati hissasinds ali tahsilds
ragabat qgabiliyyatli insan kapitalinin inkisafi
liclin miasir talablara nazar yetirilir.

2. Ali tahsil miiassisalarinda
ragabatadavamli insan kapitalinin
yetigdirilmasi

Miiasir diinyamizda har bir o6lkenin
igtisadiyyatinin ve amak bazarinin talablarina
uygun raqabat gabiliyyatli insan kapitalinin
inkisafi liclin tohsil xidmatlorinin shomiyyatli
daracads vacibliyi hamin xidmatlarin tamin
olunmasini zaruri edir. Clinki universitetlarin
talim ve tadris prosesi hamisa maraqli taraflar
- talabalar, valideynlar, maktablar, isagotiiranlar
va hokumatin digqgatinda olmusdur (Tight,
2020). Buna gora da samarali naticalar alda
edilmasi magsadils ali tahsil miiassisalorinda
keyfiyyat tominati sistemini formalasdirmaq
vo bunun l¢iin texiresalinmaz tadbirlarin
goriilmasi labiiddir.
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2.1. Ali tohsilda keyfiyyat taminati
sistemi

Keyfiyyat toaminatinin ali tahsilin idara
olunmasinda ayrica saha olaraq yaranmasi XIX
asrin sonlarina, ABS-da ilk akkreditasiya taski-
latlarinin meydana ¢ixdig1 vaxta tesaduf edir
(Westerheijden, Stensaker and Rosa, 2007).
Hamin vaxtdan etibaran tahsil proqramlarinin
tolobalara asaslanan yanasmani aks etdirmasi
magqsadile keyfiyyat tominatinin takmil-
lasdirilmasi ilo bagli shamiyyatli islor gortlmiis,
miivafiqg standartlar vo telimatlar hazirlanmisdir.
Bu standartlar ve telimatlar Avropa ali tahsil
moakaninda hom milli vo instisional keyfiyyat
tominati sisteminin takmillasdirilmasi, ham da
regional amakdasliq masalasinda vacib rol
oynayir.

XXl asrin talablarina cavab veran effektivliyi
formalasdirmaq tli¢lin ali tohsil miiassisalorinda
keyfiyyat teminati sisteminin qurulmasi vacibdir.
Bu istigamatda goriilacok islarden biri do
keyfiyyat tominati agentliklarinin ali tahsil
miiassisalarinin faaliyyatinin ve tahsil proq-
ramlarinin icrasinin har tahsil saviyyasi lizra
dovlat tahsil standartlarinin talablarine uygun-
lugunu giymeatloandirmasidir. Bu, bas verdiyi
taqdirds, keyfiyyat taminati sistemi vasitasi ila
ali tahsil miiassisalari asagidaki tstiinliiklora
sahib ola bilar:

« yerli va beynalxalq saviyyada reqabat tistiin-
liiyiiniin gazanilmasi va niifuzun qorunmasi;

¢ maraql taraflords inam va etibar hissinin
formalasmasi;

 vaxta va maliyya resurslarina goenaat;

e is yikiinlin azaldilmasi ve xidmat keyfiy-
yatinin yaxsilasdirilmasi;

o keyfiyyatde davaml inkisaf, effektiv keyfiyyot
tominati ve imumi faaliyyatde samaralilik.

Effektiv keyfiyyat tominati ali tahsil miias-
sisalarinda XXI asrin talablarins uygun raqabat
qabiliyyatli, dayanigli insan kapitalinin inkisafinin
asasini tagkil edir. Ona gore ds ali tahsilds daxili
keyfiyyat taminati sisteminin qurulmasi liglin
hazirlanmis proqramlar daim tekmillasdiril-
molidir.
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2.2. XXI asrin talablarina uygun
talaboaydnlii tohsil

Talabayonlii tohsil konsepsiyasi éyrenma
va tadrisin taskiline tasir gostoran miixtalif
aspektlari ahata edir. Bu konsepsiya talabanin
tadris prosesinds va 6ziiniigiymatlandirmada,
habelo todris programlarinin hazirlanmasinda
torafdas kimi feal istirakini nazarda tutur.
Bundan basqa, tohsilalanlarin tanqidi diisiinca
bacariglarinin inkisafi, hiiquq ve veazifalarini
dark edan vatandas, an asas1 movcud ve galacak
amak bazari liciin ragabat gabiliyyatli insan
kapitali kimi yetismasinin tamin olunmasi da
tolobayonlii tohsilin prioritetlarindon sayilir.
Onun bu faydalarindan slave olaraq asagida
geyd olunan timumi prinsiplari do vardir:

e tolabayonli tohsili tamin etmak va genis-
landirmak magqsadi ila tehsilalanlarin talim
nailiyyatlarinin naticaler formasinda miiay-
yan edilmasi;

e Oyronmak va Oyrotmak iiciin sosial axtarisda
olan talaba ve miiallim heysti arasinda qar-
siligli hérmat va masuliyyata asaslanan
amakdashgin olmasi;

 inklliziv auditoriyalar yaratmaqla talabayonlii
tolim-tadris prosesinin giiclondirilmasi;

e Omiirboyu tohsilds 6ziinanazarati temin eda
bilmak vo taloba miistaqilliyini inkisaf
etdirmak tli¢clin naticasi olan tacriibalarin
tohsilalanlar arasinda tasviq edilmasi.

Qeyd olunanlardan bels natica hasil olur ki,
ali toahsil miiassisalari talabalarin tahsil
prosesinda faal istirakini tomin etmak magsadila
talabayonli tshsila daha c¢ox shamiyyat
vermoalidirlar. Clinki tadrisin bu ciir taskili
tohsilalanlarin motivasiyasinin artirilmasi, 6ziini
tohlil etmasi va tahsil prosesina daha aktiv calb
olunmasinda vacib rol oynayir. Avropa Ali Tahsil
Makaninda Keyfiyyat Tominati izra Standartlar
va Talimatlarin “talebayonlii tohsil, tadris ve
giymatlandirma” adli 1.3 yarimbandinds da
bununla bagli masalaler 6z aksini tapir. Bu
sonado osasan talobayonli toahsil prosesi
asagidakilar1 6ziinda ehtiva edir (European
Association of Institutions in Higher Education,
2015):

e ali tohsil miisssisalarinda ¢evik 6yranma
metodlarinin istifadasi tomin olunmagqla
irgindon, dinindan, milliyatindan, siyasi
diistincasindan asili olmayaraq biitiin
tolobalara hormatls yanasilmasi ve onlarin
ehtiyaclarina xidmat edilmasi;

¢ miivafiq hallarda tadris prosesinin miixtalif
yollarla icra edilmasinin nazardan kegcirilmasi
va tatbiq edilmasi;

e miixtalif pedaqoji metodlardan moaharatla
istifada edilmasi;

e toaqdimat formalar1 ve pedaqoji metodlarin
miintazem olaraq giymatlandirilmasi ve
uygunlasdirilmasi;

¢ misllimdan miivafiq talimat vo dastak almaq
sorti ila tehsilalanlarda miistaqillik hissinin
stimullagdirilmasy;

e taleba-miiallim miinasibatlarinda qarsiligh
hormatin inkisaf etdirilmasi;

* tolobalorin sikayatlarine baxilmasi tiglin mi-
vafiq prosedurlarin olmasi.

Belalikls, qeyd etmak olar ki, talabayonlii
tohsilda talabalar dyranmak li¢lin miistaqildir
va tam masuliyyat dasiyir. Bu 0yrenmse forma-
sinda onlar ixtisas1 va galacak pesa faaliyyati
ile heg bir alagasi olmayan materiallar1 6yronmak
avazing, aktual masala vo problemlarls birbasa
alagali malumatlar1 manimsamak imkanina
malik olurlar. Bununla da XXI asrin amak
bazarinin talablarins uygun raqabat qabiliyyatli
insan kapitalinin inkisafinda effektivlik va
somarslilik artir.

NaTiCO

Apardigimiz tadgiqata asasan bela naticaya
galmak olar ki, tahsil miiassisalarinin bir-biri
ilo koordinasiyal sakilda faaliyyat gostermasi,
abituriyent hazirlig1 istiqgamatinda PISA vo
ICILS-dan istifadasi magsadauygun hesab edilir.
Digor torafdan isa reqabatedavamli ixtisash
kadrlarin hazirlanmasi ii¢lin universitetlards
gorilacak islardan an baslicasi effektiv keyfiyyat
tominati sisteminin qurulmasi va ixtisaslar iizra
tohsil programlarinin emak bazarinin talablarine
cavab veracak sakilde hazirlanmasidir. Buna
gora da XXI asrin talablarine uygun ragabat

http://as-journal.edu.az
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gabiliyyatli insan kapitalinin yetisdirilmasi ticiin
asagidakilar taklif olunur:

1. Ali tohsil miiassisalorinda raqabat qabi-
liyyatli, dayaniqli insan kapitalinin yetis-
dirilmasini toamin edan keyfiyyat tominati sis-
temin qurulmasy;

2. Ixtisaslar {izra tahsil programlarinin tor-
tibinda tohsilalanlarin kompleks problem
halletms, tanqidi diisiinmsa, kreativlik va cevik
idarsetma kimi bir sira bacariglarla temin
olunmasinin nazara alinmasi;

3. XXI asrin talablori asasinda yeni texno-
logiyalarin ve media vasitalarinin tahsil sistemina
inteqrasiyasi, tahsil miiassisalarinda ananavi
tadris ve 6yranma metodlarinin ragamsal sahaya
xas talim metodlari ils avaz olunmasi;

4. Mazunlarin amak bazarinda 6zlarini real-
lasdirmasi statistikasinin hazirlanmasi ila
movcud problemlarin askar edilmasi li¢iin
Mazun izloma Sisteminin formalasdiriimas;

5. Mazun izloma Sisteminin mazunlarin smak
bazarinda 6zlarini reallasdirma hesabatlarina
9sasaon ixtisaslar izra tahsil programinda mii-
vafiq dayisikliklar vo slavalarin edilmasi.

XXI asrin talablarine uygun raqabat qabi-
liyyatli, dayanigl insan kapitalinin yetisdirilmasi,
ali tohsil miiassisalarinda keyfiyyot madaniy-
yatinin formalasdirilmasi, insan kapitalinin
amoak bazarinda 6ziini reallasdirmasinda
movcud problemlarin aradan qaldirilmasi
istiqgamatinda geyd olunan takliflorin yerina
yetirilacayi toqdirds problemlari hall etmak va
bu sahads inkisafa nail olmaq miimkiindiir.

Qeyd: Magals Tohsil institutunun dastayi, Tohsil
Idaragilari Assosiasiyasi ve T-Network tahsil isgilarinin
tacriibs va kommunikasiya platformasinin taskilatciligi
ilo 22-25 aprel 2021-ci ilde kegirilon Tohsil idaragiliyi
Beynalxalq Konfransinda taqdim edilib.
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sah. 1931 profil Uzra muvafiq sistemlarin tarixi va zaruri istigamatlari arasdiriimis,
har bir istiqgamat Uzra uygunlugu temin edacak baglica parametrlor
muayyanlagdiriimisdir. Pedaqoji/akademik heyatin keyfiyyati va onlarin
asarlarina edilan igtibas tezliyi, mazunlarin is taminati vo amak
bazarinda keyfiyyat gostaricilari, acnabi talabalar lizre gabul faizi, elmi
tadgiqgatlarin aparilmasi sahasinda liderlik, tedgigat iglerinin ahamiy-
yatlilik daracasinin yaxsilagdirilmasi lGzra muvafiq taklifler hazirlan-
misdir. Ranglagdirma, reyting sisteminin miiayyanlasdirilmasi lizrs isin
oyranilmasi, anlayislarin mahiyyatinin nazari Umumilasdirmalar
aparmagla asaslandirilmasi, ali tahsil miiassisalarinin keyfiyyatinin
miiqayisasi ali tahsilin keyfiyyatinin ylksaldilmasi alstlerindan biridir.
Azarbaycan Respublikasinda ali tahsil sistemi uclin garsida duran
zaruri masalani, ali tahsilin hazirki vaziyyatini nazare almagla elmi
cahatdan asaslandiriimis metodikanin formalasdiriimasi va takmil-
lasdirilmasi, keyfiyyatin giymatlondirilmasi va reytingin qurulmasi
sahasinda dlinya tacriibasindan istifadanin hansi saviyyade mimkiin-
Iiyunun tayin edilmasi masalalari problem olaraq garsiya gqoyulmus,
pedaqoji mustavida tahlil ve muqgayisa edilmigdir.
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GIRIS

Ali tohsil miiassisalarinin ranglasdirilmasi
va reytinginin miiayyan edilmasins ilk dafa
2003-cti ilden miixtalif tagkilatlar va institutlar
torafindan hayata kecirilmaya baslandi. Reyting
codvali miixtalif kriteriyalar - ali tahsil miias-
sisalorinin elmi nasrlarinin say1, akademik mo-
billik, pedaqoji/akademik heystin keyfiyyati,
onlarin asarlarine iqtibas tezliyi, mazunlarin
islo toaminati, h-indeks tlizra elma verilan téhfa-
lorin giymatlondirilmasi, internet tinvaninin
aktivliyi va digar parametrlara gors hazirlanir.
Aparici universitetlari giymatlandirmak ticiin
miixtalif - qlobal, beynalxalq reyting sistemlari
movcuddur. Bazi 6lkalarin universitetlari bu
sistemlards tomsil oluna bilmadiklarindan milli
reytinqg mexanizmlarini yaratmaqla qosulmaga
calisirlar. 2003-cti ilda Sanxay Jiao Tong Uni-
versitetinin Ali Tahsil Institutunun Diinya
Saviyyali Universitetlor Markazi tarafindan
ranqlasdirilan va har il yenilonan Academic
Ranking of World Universities - ARWU (Diinya
Universitetlarinin Akademik Ranqlasdirilmasi),
2004-cii ilde Ispaniyanin Kibermetriya Labo-
ratoriyasi tarafinden hayata kecirilon Webo-
metrics Ranking of World Universities (Diinya
Universitetlarinin Vebometrik Reytingi), 2004-
cii ilda Boyiik Britaniyanin “TSL Education Ltd”
taskilati ila “Quacquarelli Symonds” sirkstinin
birgs layihasi olan Times Higher Education -
QS World University Rankings (THE-QS reytingi),
2007-ci ilde Tayvan hokumsati tarafindan
yaradilmis Perfomance Ranking of Scientific
Papers for World Universities (Diinya univer-
sitetlarinin elmi maqalslarinin ranqglasdirilmasi)
kimi bir sira niifuzlu beynslxalq giymatlondirma
sistemlarini buna nlimuna goéstermak mim-
kiindiir.

Ilk illorde diinya 6lkslarinin bir ¢oxunda
(Argentina, Avstraliya, Braziliya, Kanada, Cili,
Pakistan, Ukrayna va s.) ali tahsil miiassisalarinin
veb-saytlarinin xarici dilds, xiisusila ingilis
dilinda versiyasinin olmamasi, universitetlorin
elmi naticalarinin veb-saytlarda yerlasdiril-
moamasi, beynalxalq akademik bazalarda tahsil
miiassisasi adindan maqalalarin nasr olunma-

masi va s. sabablardan beynalxalq reytinqglarda
yer ala bilmadiklarina gora tadrican ayri-ayri
milli reytinglar islonib hazirlanmisdir. MDB
6lkalsrindan Rusiya Tahsil ve Elm Nazirliyi
torafindan (prosesi Patani Xeyriyya Comiyyati
hayata kecirmisdir) 2004-cti ildan, Qazaxistan-
da ise 2006-c1 ilden etibaran ali tahsil miias-
sisalorinin reytinginin miayyonlasdirilmasi isi
aparilir.

Azarbaycan Respublikasinda ali tahsil mii-
assisalarinin reytinginin miisyyanlasdirilmasi
prosesina Azarbaycan Respublikasi Tahsil
nazirinin 11 oktyabr 2013-ci il tarixli, 842
némrali amrina asasan toskil olunmus “Ictimai
tosobbiislorin dastaklonmoasi iizra layiha
miisabigasi’nin qalibi olmus, “Tahsil siyasati
lizro tagabbiislor” ve “Tahsil sahasi lizra tadqgigat
tosobbiisleri” istigamatini sahats edan qalib
layihadan biri olaraq baslanmisdir. Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2013-cii il 24 oktyabr
tarixli sarencami ils tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda tahsilin inkisafi tizra Dovlat
Strategiyasi” strateji hadaf olaraq taqdim edilan
cari problem baximindan asas senad hesab olu-
nur. Ad1 geyd olunan layihanin icracis1 Azar-
baycandan Kanarda Tahsil Almis Miitaxassislar
Toskilati (AKTAM) olmusdur. “Azarbaycan
Respublikasinda ali maktablarin reytinginin
miiayyan edilmasi” layihasi ¢orcivesinda Azar-
baycan universitetlarinin beynalxalq qiymat-
landirma sistemlarinda tamsil olunmasina nail
olmaq magsadi ilo milli reyting mexanizminin
hazirlanmasi sahasinda bir sira takliflar hazir-
lanmisdir.

Azarbaycan Respublikasinda ali tahsil
miiassisalarinin siiratle dayisan, inkisaf edan
diinya elmi, xiisusilo amak bazari fonunda
beynalxalq qiymatlondirma sistemlarinds daha
miivaffaqiyyatlo tomsil olunmasi tglin milli
reytinq mexanizminin hazirlanmasi sahasinda
daha cevik addimlar atilmasi labiiddir.

Tadgiqatin aparilmasinda maqgsad asagidaki
kimidir:

o Ali tohsil miiassisalarinin reyting sisteminin
miiayyanlasdirilmasi iizra isin (beynalxalg,
milli va profil lizra reyting sistemlarinin
tarixi ve zaruri istiqamatlari) dyranilmasi;
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» Pedaqoji/akademik heyatin keyfiyyati vo
asarlarina edilan iqtibas tezliyi, mazunlarin
is tominat1 vo amak bazarinda keyfiyyat gos-
toricilari, amak bazarinda formalasdirilmis
reputasiya, acnabi tolabalar tlizra gabul faizi,
elmi tadgiqatlarin aparilmasi sahasinda li-
derlik, tadqiqat islarinin shamiyyatlilik da-
racasinin yaxsilasdirilmasi tizra muvafiq tok-
liflor vermak.

Tadgiqatin obyekti ali tohsil miiassisalarinin
beynalxalq, milli va profil iizra reytinq mexa-
nizmlaridir. Todqiqatin predmeti ali tahsil
miiassisalarinin beynalxalq, milli vo profil tizro
reytingq sistemlari ve har bir istigamat lzre
uygunlugunu tomin edacak baslica parametrlarin
miiayyanlasdirilmasidir.

Tadqigatin elmi yeniliyi ranglasdirma, reyting
sisteminin miiayyenlasdirilmasi Uzra isin
Oyranilmasi, anlayislarin mahiyyatinin nazari
timumilasdirmalar aparmagqla asaslandirilmasi,
ali tohsil miiassisalarinin keyfiyyatinin miiqa-
yisasi ve yiiksaldilmasi alatlarinden biridir.
Azarbaycan Respublikasinda ali tahsil sistemi
liclin garsida duran zaruri masalani, ali tahsilin
hazirki vaziyyatini nazara almaqgla elmi asas-
landirilmis metodikanin tekmillagdirilmasi, ali
tahsilin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi
sahasinds diinya tacriibasindan istifadenin
hansi saviyyada miimkiinliiyliniin tayin olunmasi
masalalari problem olaraq garsiya qoyulmus,
pedaqoji miistavida tohlil ve miiqayiss edilmisdir.

Ali tahsil miiassisalarinin aparici
beynalxalq (QS, Times Higher Education,
ARWU-$anxay reytingi, Forbes), milli va
profil iizra reyting sistemlari

Ali tohsil sisteminin inkisafi comiyyatin timu-
mi inkisaf saviyyasinin, sosial-iqtisadi vaziyyatin
va hayat keyfiyystinin imumi manzarasini
yaradir. Hom inkisaf saviyyasini, ham da key-
fiyyati 6lcmak, naticaya nazarat etmak va onu

yaxsilasdirmagq ti¢iin bu sahada beynalxalq vo
milli standartlara istinad etmak zaruridir.

Ali tohsil miiassisalarinin ranglasdirilmasi
zamanl movcud farqgli reyting sistemlari va
siralamalar miitlaq soakilde obyektiv hesab
edilmadiyi kimi, onlar arasinda tam uygunluq
da movcud deyil. Buna sabab ali tahsil miias-
sisalarinin keyfiyyat gdstaricilarinin ve nailiy-
yatlarinin sadaca reqamls ifads edils bilinma-
yacayi Ol¢lida fargli imkanlara malik olmasidir.
Farqgli reyting sistemlarinin miiqayisasi Ulg¢iin
imumi standartlarin tatbiq edilmasi magsadila
asas meyarlarin miiayyoanlasdirilmasi istiqa-
matinda UNESCO Ali Tahsil Markazi! tarafinden
beynalxalq ekspert qrupunun istirak: ilo 16
maddadan ibarat Berlin prinsiplari? islanib
hazirlanmisdir. Tibb, miihandislik, riyaziyyat,
memarliq vo s. sahaler iizra profillosmis hor
bir ali tahsil miiassisesinin fargli ehtiyaclari,
pedaqoji/akademik heyati va taloba profillari
olmasina baxmayaraq, elmi nasrlarla bagh
dayarlandirmalar zaruri prinsip olaraq daxil
edilmisdir.

Keyfiyyatin, imumi gostaricilarin 6l¢iila bilan
olmasi1 verilanlar bazasinda xilisusi datalar
vasitasile ve etibarl hesab edilan ragamlarla
ifadasi sayasinde miimkiindiir. Belalikla, har
bir ali tehsil miiassisasi beynalxalq tacriibada
tohsilin mazmununa inteqrasiya eds bilmasi
liclin 6z missiya ve hadaflarini beynalxalq va
milli reyting sistemlarina gore tenzimlays bilir.
Beynoalxalq tocriibads daha ¢ox bilinan reyting
sistemlari THE - QS, ARWU-Sanxay reytinqgi ve
s-dir.

QS Beynalxalq Universitet Reytingi 2004-
cliildan etibaran Quacquarelli Symonds sirkati
torafindon vo forqli akademik meyarlar asasinda
ranglasdirilir. QS sirkati universitetlari 4 asas
amilin har biri maksimum 100 bal olmagla,
farqli meyarlarla (hamcinin ixtisas va fakiiltalar
tizra) dayoarlandirarak siralamani miayyen-
lasdirir (Cadval 1).

TUNESCO European Centre for Higher Education (UNESCO-CEPES).
2 HEI rankings—the Berlin Principles on Ranking of Higher Education Institutions. (Berlin, 18 to 20 May, 2006)

http://ireg-observatory.org/en_old/berlin-principles
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(=1 \'/EINE QS Beynalxalg Universitet Reytingi Gzra naticalarin hesablanmasi

Amil Meyar Tasvir dhamiyyatlilik
Elmi tadqiqatlarin keyfiyyati Hakim/ekspert rayi Hakim rayi asasinda verilan 40 %
imumi bal
Pedaqoji/akademik heyatin ~ Universitet (izra apanlan nasrlarda 20 %
igtibas alan asarlari pedaqoji heyat iizra nisbati
Mazunlarin is tapmaq imkanlari isveranlarin rayi, isveranler arasinda aparilan 10 %
minasibati anket naticalari
Beynalxalq alagaler acnabi miiallim Universitetda faaliyyat gosteran 5%
acnabi miallim say!
acnabi talaba Universitetda tahsil alan talaba say! 5%
Tohsilin keyfiyyati Miiallim va talaba heyati Miiallim va talaba arasinda say nisbati 20 %

ARWU-Sanxay reytinqi - Shanghai Jiaotong
Universiteti nazdinds Reyting Surasi 2003-ci
ilden etibaran har il olmaqla diinyanin an yaxsi
500 universitetinin reytingini hazirlayir. Bu
istigamatda ilk reytingi hazirlayan Shanghai
Universiteti baslangicda Cin universitetlori ilo
diinyanin niifuzlu universitetlari arasinda mii-
qayise aparmagl maqsad olaraq qarsiya qoy-
musdu. ARWU-Sanxay reytingi tertibat va qiy-
moatlondirmada gostardiklari ¢evik, asaslan-
dirilmis ve diizglin giymatlondirms - 6lgma
siyasati sababi ilo bu sahada an ¢ox taqdir alan
qurum saviyyasina yiiksals bildi (Cadval 2).

Ali tohsil muassisalarinin beynalxalq saviy-
yada reytingini hazirlayan bir sira digar niifuzlu
sistemlar do movcuddur:

1. “Newsweek” jurnalinin diinyanin an yaxsi
100 universiteti reytingi (Top 100 Global
Universities);

2. Webometrics: Cybermetric Laboratoriyalari.
Vebds Diinya Universitetlarinin Reytinqi
(Webometrics: World Universities’ Ranking
on the Web);

3. Google Search - Beynalxalq Universitetlar
Reytingi (G-Factor International University
Rankings);

4. MINES - Taris Texnologiyalar1 iizro Bey-
nalxalq Universitetlarin Pesakarliq Reytingi
(Professional Ranking of World Universi-
ties);

5. HEETACT - “Higher Education Evaluation
and Accreditation Council of Taiwan”
Beynalxalq Universitetlar Elmi Tedqiqatlarin
Naticalarinin Reytingi (Performance Ranking
of Scientific Papers for World Universities);

6. Leiden - Hollandiyanin Leiden Universiteti
nazdinda Tibbi vo Texnoloji Elmlar
Markazinin (The Centre for Science and
Technology Studies) hazirladigi reyting;

7. SCImago reytinqgi - SCImago tarafindan
hazirlanan, 17000 jurnali miiqayise edan
Scopus data bazadan istifads etmakla aparilan
reyting sistemi;

8. Cin Wuhan Universitetinin Qlobal Universitet
Reytingi (Global University Ranking) va s.

Azarbaycan Respublikasinda ali tahsil miias-
sisalarinin beynalxalq talablara cavab veran
veb-sohifalorinin aktivliyi, elmi naticalarin
alyetanliyi, impakt faktorlu jurnallarda maqa-
lalarin nagsrinin artirilmasi, xarici universitet-
larla talaba, miiallim miibadilasi ve s. bu kimi
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(1o ['E] 7288 ARWU-Sanxay reytingi uzra naticalerin hesa

blanmasi

Amil Meyar Kod dhamiyyatlilik
Tohsilin keyfiyyati Nobel miikafati alda etmis mazun ve Togalidgli 10 %
pedaqoji/akademik heyat tizvlarinin sayi
Mazunlarin is tapmaq imkanlari Todqigat apardigi saha (izra medal gazanan Miikafat 20 %
pedaqoji/akademik heyat tizvlarinin sayi

21 bolma/saha Uizra igtibas alan HiCi 20 %
pedaqoji/akademik heyat tizvlarinin sayi

Todgigat imkanlan/vasitalari “Nature and Science” jurnalinda N&S 20 %
nagr etdirilan maqalalar
Science Citation Index-Expanded, SCI 20 %
Social Science Citation Index’ da
nagr etdirilan magalalar

Universitetin boytikliyi Universitetlarin boyukllytina gora Boyiik 10 %

gostardiyi naticaler - infrastruktur

gostaricilari nazars alaraq milli reytinqin yara- .
dilmasi boyiik shamiyyat kasb edir. Bu magsadin
hayata kecirilmasi ilo Azarbaycan ali tahsil mii- .

assisalarinin beynalxalq reytinglardas yer alma-

sina, hamginin yer alan universitetlarin ranqinin .
yliksalmasina va s. bu kimi iistiinliiklara nail
olmaq miimkiindiir:

Pedaqoji/akademik heyat .
e professorlarin sayinin talabalarin sayina
nisbati; o
e elmlar doktorlarinin sayinin talabslarin sa-
yina nisbati;
¢ dosentlarin sayinin talabalarin sayina nisbati; .
o falsefe doktorlarinin (PhD) sayinin talabalarin
sayina nisbati;
e elmi daraca vo elmi adi olmayanlarin sayinin .
talebalarin sayina nisbati;
 xarici 6lkalardan olan miisllimlarin sayinin .
tolobalarin sayina nisbati;
e magistrlarin sayinin talabalarin sayina nisbati; .
e xarici 6lkalardan olan magistrlorin sayinin
talebalarin sayina nisbati;

m Azarbaycan maktabi. 2021. Ne2

doktorantlarin va dissertantlarin sayinin te-
labalarin sayina nisbati;

xarici 6lkalardan olan doktorantlarin va dis-
sertantlarin sayinin talabalarin sayina nisbati;
xarici 6lkealardan olan talabalarin sayinin
talebalarin imumi sayina nisbati.

Elmi faaliyyat

cap edilmis elmi maqalslarin sayinin pedaqo-
ji/akademik heyat lizvlarinin sayina nisbati;
xarici 6lksalards cap edilmis elmi maqalalarin
sayinin pedaqoji/akademik heyat tizvlarinin
sayina nisbati;

impakt faktoru olan jurnallarda ¢ap edilmis
elmi maqalalarin sayinin pedaqoji/akademik
heyat lizvlarinin sayina nisbati;
monogqrafiyalarin saymin pedaqoji/akademik
heyat lizvlarinin sayina nisbati;

darslik va dars vasaitlarinin sayinin pedaqo-
ji/akademik heyat lizvlorinin sayina nisbati;
Azarbaycanda ixtiralara alinmis patentlarin
sayinin pedaqoji/akademik heyat tizvlarinin
sayina nisbati;
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¢ xarici 6lkalarden ixtiralara alinmis patentlarin
sayinin pedaqoji/akademik heyat tizvlarinin
sayina nisbati;

e profillar tizre pedaqoji/akademik heyatin
h-indeksi.

Universitetlarin veb-sayti

e universitetlorin veb-saytina edilon xarici
istinadlarin (verilan iqtibaslarin) sayi;

e universitetlarin veb-saytinda yerlasdirilmis
qiymsatli fayllarin sayy;

e universitetlorin veb-saytinda yerlason alt
sohifalorin va direktoriyalarin sayi;

e universitetin veb-saytinin keyfiyyati.
Reytingin miiayyanlasdirilmasinda vahidliyin

tomin olunmasina 2004-cii ilden YUNESKO-
nun ali tahsil tizra Avropa Markazi va Ali Tahsil
sahasinda Siyasat Institutunun (ABS) rang-
lasdirma tizra beynalxalq ekspert heyati nazarat
edir. Heyatin hazirladig1 xiisusi Berlin prinsipina
asasan ali tahsil miiassisalarinin reytinginin
miiayyanlasdirilmasinin imumi prinsiplari vo
standart metodikasi taqdim edilib. Bu prinsipa
asasan ali tohsil miassisalarinin reytingi bir-
birindan asili olmayan ii¢ miistaqil kateqoriya
asasinda muayyanlasdirilir:

« ali tohsil muiassisalarinin akademik resurslari,
ali tehsil miiassisslarinin pedaqoji/akademik
heyati, telobalarin nailiyyati, tadris, maliyys
resurslari, taminat va s. Kkriteriyalar tzrs
ranqlasdirma;

e ali tohsil miiassisalorinin daxilden, yoni
miiallim va talabalar terafindan qiymat-
loandirilmasi;

e har bir kateqoriya daxilinda ¢oxsayl kriteriya
nazeara alinmaqla, mazunlarin gostaricilarinin
isagotiranlar, o ciimladan markazi va yerli
icra hakimiyyati organlari, elaca da boylik
va kicik sirkatlor terafinden giymatlondi-
rilmasi.

Har bir kateqoriya daxilinds g¢oxsayli kri-
teriyalar mévcuddur. Masalan, akademik resurs-
lara aid kateqoriya ¢orcivasinda 7 kriteriya vo
39 indikator asasinda ali maktablardan mate-
riallar toplanir. Daha sonra har bir ali tahsil
miiassisasinin talabalari 7 qrupla anketlasdirilon

suallar1 cavablandirir, hamg¢inin miiallim va
talebalar arasinda sorgu hayata kecirilir. Eyni
zamanda ali maktab mazunlarinin saviyyasini
miiayyanlasdirmak tliciin dévlat va 6zal taski-
latlar, miiassisalarin son illar isa gotiirdiiklari,
tanidiglar1 mazunlar haqqinda malumatlar ge-
nerasiya edilir, daha ¢ox hansi universitetin
mozunlarinin islo tomin olunmasi moasalasi
miiayyanlasir. Belalikls, ali tahsil miiassisalarinin
reytingi 3 kateqoriya ¢argivesinda toplanan
materiallarin comi ile miiayysn olunur. Kate-
goriyalar tizra giymatlondirma ballar1 6ncadan
tortib edilir, resurslarin miiayyan edilmasi,
pedaqoji/akademik heyatin, talebalarin tarki-
binin keyfiyyati, 6denisli vo 6danissiz tahsil,
acnabi talabalarin say nisbati, ali maktablarin
elmi-tadqgiqat potensiali, maliyyslosma, alda
edilan galirlarin miitanasib va optimal xarc-
lanmasi, talaba gabulunun va tadris prosesinin
naticalari, beynalxalq emakdashgin saviyyaesi,
sosial-madani hayat va s. kriteriyalar iizra
giymatlondirma - 6lgmalar aparilir.

Pedaqoji/akademik heyatin keyfiyyati vo
onlarin asarlarina iqtibas tezliyi

Ali tohsilin keyfiyyatini yaxsilasdirmaq mag-
sadile ali maktablarin reytinqinin miisayyan
edilmasi liglin beynalxalq taskilatlarin dastayi
ilo mixtalif 6lkslards davamli sakilda bir sira
tadqiqatlar hayata kegirilir. Ali tahsil miias-
sisalorinin keyfiyyotinin miiqayise mexanizmi
onlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi alatlarindan
biri hesab olunur. Azarbaycan Respublikasinda
ali tohsilin hazirk: vaziyystini nazara almagqla
elmi asaslandirilmis metodikanin yaradilmasi,
tokmillasdirilmasi, keyfiyyatin giymatlon-
dirilmasi va inkisaf etmis 6lkalarin reytinginin
qurulmasi sahasinds diinya tacriibasindan
istifadenin mimkiinliiyliniin tayin edilmasi
zaruri masalalordandir. Reytingi tayin etmanin
asas magsadlari asagidaki kimidir:

e qorar gabul etmak Ugiin ictimaiyyats infor-
masiyanin toqdim olunmasi (abituriyenta
va onlarin valideynlarina; tahsil siyasatini
formalasdiran miitoxassislarse, fondlara, ise-
gotiiranlars, beynalxalq tegkilatlara);
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« ali tohsil miiassisalorinin inkisafini stimul-
lasdirmaq va bu sahada raqabat miihitinin
yaradilmasina komak etmak;

e ali tehsil miiassisalarinin daxili keyfiyyat-
artirma markazlarinin yaradilmasina ve
movcud markazlarin inkisafina takan.
Ranglasdirma metodikasinin yaradilmasi

“Ali tohsil miiassisalorinin ranqlasdirilmasinin

Berlin prinsiplari”na (Berlin, may 2006-c1 il)

asaslanmalidir.

Azarbaycan ali tehsil sisteminds, ilk névbada
asagidaki vacib prinsiplar nazars alinir:

* todris miiassisalarinin muxtalifliyini (o climle-
don dovlat vo 6zal tohsil miiassisalarinin
ananavi farqini) qabul etmak, onlarin missiya
va maqsadlarini nazara almag;

e Azarbaycanda ali tahsil sisteminda dil,
madoani, iqtisadi, elaca da tarixi kontekstlarin
va mivafiq olaraq beynslxalq tacriibenin
daqiq ugotu (bitiin 6lkslords vo ya tahsil
sistemlarinda ali tahsil miiassisalarinin
keyfiyyatina eyni ciir baxilmir);

e tasdiq olunmus miistaqil manbsalardan vo
ya yoxlanilmis malumatlardan, miimkiin
oldugu gadar daha cox istifade etmak;

e yaradilmis reytinglara etibarhilig1 artiran
toskilati qaydalarin tatbiqi;

e reytingin tartib olunmasinda istifads olunan
biitlin faktorlarin reyting istifadagilari tara-
finden daqiq anlasilmasinin tamin edilmasi.

Azarbaycanda ali tohsil muassisalorinin
(milli) reytingini miiayyan etmakdsa maqsad,
asasan, asagidakilardir:

1. Ictimaiyysata (abituriyent va onlarin vali-
deynlarina, siyasatgilars, beynalxalq toski-
latlara, islo tomin edon toskilatlara) gorar
gabul etmak ticiin informasiyanin verilmasi;

2. Ali maktablar arasinda raqabatin inkisafina
tokan vermak;

3. Ali maktablarin daxili keyfiyyatinin artirilmasi
moarkazlarinin yaradilmasina va inkisafina
tokan;

4. Ali tohsil ocaglarinin akademik muxtariy-
yatinin miiayyanlasmasi;

5. Ali tohsil miiassisasinda va tadris prosesinda
6zliniiidaranin tatbigina tokan vermak.
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Ali tahsil miiassisasinin reytinginin miiay-
yanlasdirilmasi amillarindan biri olan pedaqoji/
akademik heyatin dayarlondirilmasi biitiin
diinyada texminan bir-birina yaxin va ortaq
meyarlarla 6lgtlir. Masalon, Amerika univer-
sitetlarinden North Carolina Universitetinda
pedaqoji/akademik heyat tizvlarinin dayar-
londirilmasi zamani nazoara alinan meyarlar
asagidaki istiqamatlards limumilasdirilir:

1. Tadris, tovsiys, tadris proqrami, tahsil iizra
inkisafyonliiliik:

a) ixtisas lizra elmi daracasi;

b) dors tartibaty;

c) dars taqdimati, tadris prosesinin taskili;

d) telaba tadgiqatlarinin idars edilmasi;

e) mazunlarla is aparan assistentlara

rahborlik;

f) tadris planlar ils bagh inkisafyonlii

addimlar.

2. Ixtisas iizre tadgiqatlar, yaradiciliq ve pesokar
faaliyyatlar:

a) elmi nasrlar;

b) konfranslarda ¢ixislar.

3. Universitets, ictimaiyyats, mediaya ve pesaya
xidmat:

a) universitet idarsetmasina faydasi;

b) ictimaiyyats, mediaya xidmat;

c) pesaya xidmat.

Toaqdim edilan meyarlar tizre har bir heyatin
portfoliosu hazirlanir, heyat iizvlarinin qiymat-
landirma zamani aldas edilan naticalar asasinda
yenidan tayinatina, miikafatlandirilmasina ve
ya daimi asaslarla isde davam etmasina qarar
verilir.

Mazunlarin igle teminati, amak bazarinda
keyfiyyat gostaricilari ve formalagdiriimig
reputasiya

Ali tohsilin keyfiyyatini yaxsilasdirmaq mag-
sadila ali maktablarin reytinqinin miisyyan
edilmasi l¢glin dlka ictimaiyyatinin, ayri-ayri
nazirliklorin, idare vo togkilatlarin ali tohsil
miiassisasinin mazunlarinin hazirhq saviyyasini
giymatlandirmasi asagidaki kriteriyalar asasinda
hayata kecirilir:
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Codval 3 Ali tahsil muassisalarinin mazunlarinin tehsilden sonraki dovrds ictimai-igtisadi fayda,
ictimai-sosial fayda, fordi-igtisadi fayda ve fordi-sosial fayda kateqoriyalari

ictimai-igtisadi fayda ictimai-sosial fayda

Fardi-igtisadi fayda Fardi-sosial fayda

Vergi galirlarinda artim Cinayatlarin sayinda azalma

Yiiksak yasayis saviyyasi Saglamliq va

uzunomdrltltik

lana va sosial xidmat sahasinda
foaliyyatlords artim

Mahsuldarligda artim

Ovladlar iigiin yiiksak
rifah - hayat seraiti

omak bazarina daha asan
daxil ola bilmak

istehlakda artim

Vatandasliq masuliyyatinin inkisafi

investisiyada artim Miisteri olaraq daha

saglam gararlar vermak

Is qabiliyyatinin Sosial birlik/barabarlik
uygunlagmasinda

yiiksalis

Daha yaxst is soraiti Fardi statusun ytiksalmasi

Dovlatdan gozlanilan
maliyya dastayinin
azaldilmasi

Texnologiyaya uygunlasma va
istifada bacariglarinin inkisafi

e moazunun kvalifikasiyasi, biliyi ve isgiizar
keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi;

e ganc miitaxassisin 8 saatliq is gliniina

hazirhgy;

bir faaliyyat noviinden digarine ke¢mak

bacarigy;

e praktiki ve ya cari masalalari hall etmak
liclin is¢i qrup toplamaq ve onlara rahbarlik
etmak bacarigy;

e yaxsl icraciliq ve ideyalar vermak bacarigy;

e fundamental va nazari hazirligin keyfiyyati.
Ali tahsil miiassisalarinin mazunlarinin

tohsilden sonraki dovrda ictimai-iqtisadi fayda,

ictimai-sosial fayda, fordi-iqtisadi fayda vo fordi-
sosial fayda kateqoriyalar1 Cadval 3-daki kimi
gruplasdirilmisdir.

Avropa Statistika Ofisinin (EUROSTAT?)
toqdim etdiyi verilonlara - dataya asasan 20-
34 yas araliginda olan va son ii¢ il arzinds har
hansi ali tahsil miiassisesinden mazun olmagqgla

3 European Statistical Office

Fardi/ixtisas harakatliliyi Daha ¢ox hobbi ve asuda

vaxt faaliyyatlori

islo tomin edilma faizinin an yliksak oldugu
Avropa 6lkasi 96,7 % natico ilo Maltadir. ikinci
yerds 95,8 % natics ils Islandiya, ii¢iincii yerdes
isa 94,8 % natica ilo Hollandiya dayanir.
Universitetdon mazun olaraq ¢ il igarisinda
islo tomin olunanlarin nisbati Almaniyada 94,3,
Birlesmis Kralligda 88,4, Finlandiyada 88,3,
Fransada 84,4, ispaniyada 77,9, Tirkiyada 64,2,
[taliyada 62,8, Yunanistanda ise 59 %-dir.*

Elmi tadqiqatlarin aparilmasi sahasinda
liderlik, tedqiqat islarinin shamiyyatlilik
daracasi (H-index iizra elma verilon
tohfalarin giymatlandirilmasi)

Tadgigat universiteti anlayisi ilk olaraq 1818-
ci ilden etibaran Humboldt Universitetinin
niimunasinda formalasmisdir. 200 illik miisbat
anananin moévcudlugu universitetlarin missiya
va hadaflari ile bagh miixtalifliklari saxlamaqla

4 EUROSTAT - Employment rates of young people not in education and training by sex, educational attainment level and

years since completion of highest level of education.

http://as-journal.edu.az
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tadgigat universitetine ¢cevrilmanin asas sort-
larini 6demays imkan verir. Biitiin reyting sis-
temlarinda bazen tamamils, bazan da boyiik
Ol¢lida tadqgiqatlarin ve elmi nasrlarin xiisusi
¢akisinin oldugu aydin miisahids edilir. Azar-
baycan Respublikasinin ali tahsil miiassisalarinin
da movcud reyting sistemlarinda daha yuxari
saviyyoalorda tomsil oluna bilmasi tciin ilkin
sort ciddi, pesakar, mahsuldar tadqiqat¢ilar:
isci heyata daxil etmak, tolab olunan soraiti
yaratmaqla onlar1 karyera hadaflari istigama-
tinda idars etmak lazimdir. Mahsuldar tadqgiqat-
cilarinin oldugu taqdirda istanilan ali tshsil
miiassisasi “tadqiqat universiteti, elm miiassi-
sasi” statusu qazanir. Bela miiassisalarin diggat
yetirmali oldugu maqamlara asagidakilar aid
edilir:

e tadqiqateiliq bacariglar yiiksak olan pedaqo-
ji/akademik heyatin ise calb edilmasi;

» pedaqoji/akademik heyato tadqiqatin apa-
rilmasi tiglin slave zaman imkani yaradilmasi;

e tadgigatin aparilmasi l¢iin talab olunan
maliyyenin temin edilmasi;

e tadgigatin aparilmasi liciin infrastrukturun
qurulmasy;

e tadgigatin aparilmasi iliglin miiassisaya
doktorantlarin, tadqigatgi assistentlarin calb
edilmasi;

* pedaqoji/akademik heyatin attestasiyasi,
giymatlandirilmasi isinda xilisusile elmi
nasrlara Ustiinliik verilmasi.

Aparilan elmi tadqgiqat islarinin, elmi nasrlarin
giymatlandirilmasi tiglin miiayyan edilmis ilkin
meyarlar az, yaxud ¢ox shamiyyatli olmaq sarti
ilo nasrin elmi tutumu haqqinda informasiyani
toqdim edir:

Umumi nasr sayr - Mahsuldarhigl niimayis
etdirmak magqsadile faydali meyardir. Lakin
nasrin shamiyyatliliyi, faydalilig1 baximindan
informasiya vera bilmadiyi li¢lin kifayat qadar
asasli meyar hesab edilmir.

Umumi igtibas sayr - aparilan tadgigatin,
arasdirmalarin faydaliliq deracasini askara
cixarmaq baximindan iqtibas (say1) tutarh
meyardir. By, tadqiqatin hansi saviyyada miiza-
kire mdvzusu oldugundan, névbati tadqiqatlar
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liclin etibarli manbs olaraq istinad edildiyindan
xabar verir.

Hor bir nasra edilan iqtibas say1 — ham ilk iki
meyarin birlikds dayarlandirilmasini tamin
edir, ham da nasrinin say1 ¢ox olan tacriibali
elm adami ils nasr say1 nisbatan mahdud miq-
darda olan ganc tadqgiqat¢ini miiqayise eda
bilmak liciin 6namli imkandir.

Keyfiyyatli/faydali nasr say1 - miiayyen saydan
(masalan, 5-don) ¢ox iqtibas edilon nasrlarin
o6nam verildiyi, diqgat yetirildiyi meyardir.

H-indeksi 2005-ci ilde Argentina asilli ABS
fiziki Xorxe Hirsanin toklif etdiyi elmmetrik
gostarici asasinda va alimin sarafina eyni adla
gobul edilmisdir. H-indeksi alimlarin (miisl-
liflorin), yaxud alim qrupunun (mislliflar qrupu-
nun), eyni zamanda temsil olunduglar1 elm,
tahsil miiassisasinin faaliyyatinin elmi nasrlar
v hoamin nasrlara istinada gorsa keamiyyat gos-
toricisidir.

H-indeksina elmi adabiyyatda hirsa indeksi®
olaraq rast golmoak do miimkiindiir. Elmi
mahsuldarligin 6l¢iilmasi baximindan genis
istifada edilan h-indeksi, bir alimin (alim qrupu-
nun) reputasiyasinin yalniz vahid, rogomlo
ifadasina gora mahdud teassiirat yaratmagqla
yanasi, miiayyan suallar da yaradir. Lakin buna
baxmayaragq, o, sadaca imumi nasr sayi, biitiin
nasrlara timumi iqtibas va har bir nasrs ayri-
ayriligda iqtibas sayinin nazars alindig:
sistemlardan daha faydali hesab edilir. Masalan,
miivafiq saha tlizro yalniz bir (ilkin) maqals
nasr etdiran, yaxud bir ne¢e maqalanin har
birinds 1-2 iqtibas gatirilon mialliflari reytinq
siyahisindan ¢ixarmaga imkan verir. Bu da,
ylksak h-indeksina sahib olmagq ti¢lin daha ¢ox
magqals nasr etdirmakls yanasi, har bir maqaleda
maksimum sayda iqtibas gatirilmasi ugrunda
ragabati® tomin edir:

h-index =n_a

5 Yerli, xtisusiloe MDB mekaninda elmmetriya sahasinde
hirsa indeksi olarag adi ¢akilen bu sistem beynalxalq elm
miihitinde daha qisa - h-indeks olaraq geyd edilir.

6 Maqalaya gatirilan har bir igtibas eyni zamanda onun
6zlindan sonraki tadgigatlar lglin ne daracada faydali ola
bildiyini dlgmaya imkan verir.
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m h-indeksin giymatinin asililiq grafiki

Misllifin bir maqalasina edilan 10 istinad,
onun 10 maqalasinin har birine edilmis 1 isti-
nada barabardir, yoni har iki halda misllifin h-
indeksi 1-2 barabardir (Sakil 1).

Formal olarag, f-i har hansi bir nasra verilmis
iqtibas say1 (funksiya) gotiirsak, h-indeksi
asagidaki qaydada hesablanir:

f-in qiymatini an boyiikdan an kiciys dogru
siraladigdan sonra f-in mévgeyindan boytk,
yaxud ona barabar olan son mévqgeyi miiayyan
etmak lazimdir. Bu movgeni h adlandiririq.
Masalen, 5 elmi nasrinda - A, B, C, D, E - da sira
ila 10, 8, 5, 4 vo 3 dafs igtibas gatirilon miisllifin
h-indeksi 4-a barabardir, ¢linki dérdiincii nasrda
igtibas say1 4-diir. Besinci nasrds sadaca 3
igtibas var. Eyni nasrlarda 25, 8, 5, 3, 3 igtibas
gotirildiyi nlimunada isa h-indeksi 3-diir, ¢linki
dordiincii nasra gatirilan iqtibas say1 3-diir.

f(A)=10, f(B)=8, f(C)=5, f(D)=4, f(E)=3

- h-index=4
f(A)=25, f(B)=8, f(C)=5, f(D)=3, f(E)=3
— h-index=3

f funksiyasinin an bdyiik giymatindan an
kicik giymatine dogru siralasaq, h-indeksini
asagidaki qaydada hesablaya bilarik:

h-index (f) = {\displaystyle \max _{i}\

min(f(i),i)}\max _{i}\min(f(i),i)

Novbati niimunada eyni sorti daha sada
hesablama tisulu ilo (hesablama agaci) teqdim
etmak mimkiindiir (Sakil 2).

Maqald iqtibas say1
1 39
2 32
3 7.4 ]
4 11
S 9
6 6
7 5
8 3

m h-indeksin hesablanma qgaydasi

Qeyd: miiallifin h-indeksi Google Scholar’-
daki istifadaci profilindan daxil olmaqla avtomatik
(sistem tarafindan) taqdim edilir, ona gora “al
ila” hesablanmasina ehtiyac yaranmayacagqdir.

Yaranan ragabat fonunda muslliflor 6z h-
indeksinin ytiksaldilmasins iki variantda birbasa
soxsi tasabbiisle nail ola bilirlar:

e yeniarasdirmalarda 6z svvalki asarlarindan
igtibas gatirmakla?;

 igtibas saymnin az, yaxud coxluguna shomiyyat
vermadan Umumi maqala sayini artirmagqla.

Birinci halda asagidaki sabablar misallifin
oziindan iqtibas gatirmasina tasviq edir:

» ovvoalki maqals vo ya tadgiqati daha tokmil
saviyyaya catdirmaq va yenilomak;

e oavvalki maqals ve ya tedqiqatin alyetonliyini
artirmagq, daha az reytingli jurnaldan miivafiq
saha lizro daha mashur jurnalda iqtibas
verarss, rast galinmsa tezliyini yiiksaltmaya
nail olmag;

e az, yaxud hec iqtibas ala bilmayan avvalki
magqala va ya tadqgiqati tanitmagq, xatirlatmag;

7"Google Scholar” - elmi nogrlarin tam matnleri lizre
axtarig sistemi.

8 Self-citation - 6ziina iqtibasin imumi hesabda nazars
alinmadigi hallarda bele musallifin aragdirmalarini,
yaradicili§i davam etdirma sayi baximindan faydali hesab
edilir.

http://as-journal.edu.az
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e mivafiq sahe Uzre oOzilinilin “pesokar”,
“miitaxassis” oldugunu isbat etmak, maqala
vo tadqiqatlar1 dayarlondiran raygilari
inandirmag;

« oavvoalki maqale vo tadqiqatda taklif edilon
metod, metodologiya, yanasma, iisul, vasite
va s. liclin dogrulugunu asaslandiracagq,
mohkomlandiracek niimunalari togqdim
etmakla problemin aktualligini artirmag;

e ragem olaraq 6z iqtibasgatirma sayini
yuksaltmak.

Ikinci halda, har birine minimum sayda
igtibas gatirilse bels, iimumi maqals sayinin
artmasi ila digar tedqiqatgilarin hamin miisllifin
moagqalalorina daha ¢ox rastgalme imkanini
artirir. Yiiksalon rastgalma tezliyi daha cox
sayda iqtibas gatira bilmak imkanini artir-
digindan, h-indeksini yiiksaltmak miimkiin olur.

Beynoalxalq saviyyeda elm miihitinda hu-
manitar elmlar sahasi ila sosial elmlar, hamc¢inin
riyaziyyat sahasi baximindan h-indeksin
imkanlarinin miqayisesi tam ugurlu hesab
edilmir. 9lds edilan naticalar ayri-ayr elmlararasi
ciddi farqlar yaradir. H-indeksi farqli elm
sahalarindan olan elm adamlarinin ntifuzunun
adalatli miigayise edilmasi liglin vahid, optimal
mexanizm kimi taklif edils bilmaz.

NaTiCO

Azarbaycan Respublikasinda ali tahsil miias-
sisalorinda elmi naticalarin alyetanliyi, impakt
faktorlu jurnallarda maqalslarin nasrinin
artirilmasi, xarici universitetlarla talaba, musllim
miibadilasi, beynalxalq taleblara cavab veran
veb-sahifalarinin aktivliyi ve s. kimi gostaricilori
nazara alaraq, milli reytinqgda shamiyyatli mév-
geya nail olmagq, elace da beynalxalq reytinq
sistemlarinda ugurla toemsil olunmaq miim-
kiindiir. Bunun hayata kecirilmasi ilo Azarbaycan
ali tohsil miiassisalarinin beynalxalq reyting
hesabatlarinda yer almasi, hamcinin orada yer
alan universitetlarin ranqinin yiikksalmasi kimi
tistlinliiklara nail olmaq miimkiindir.

Tadgiqat materiallarinin iimumilasdirilmasi
asagidaki naticalora galmoak ve tokliflor irsli
stirmak imkan1 verir:
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Ali tohsilin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
alatlarindan biri - ali tahsil miiassisalarinin
keyfiyyotinin miigayise mexanizmi hesab olunur.
Cari vaziyyati nazara almaqla elmi asaslan-
dirilmis metodikanin yaradilmasi, tokmil-
lasdirilmasi, ali tehsilin keyfiyyatinin qiymat-
landirilmasi va inkisaf etmis 6lksalarin reytingin
yuksaldilmasi sahasinda tocriibasinden moaq-
sadyonlii istifade Azarbaycan Respublikasinin
ali tohsil sistemi ii¢iin zaruri masalalardandir.
Reytingi tayin etmanin asas maqgsadlari asagidaki
kimidir:

e gorar gabul etmak {i¢iin ictimaiyyata infor-
masiyanin taqdim olunmasi (abituriyentlara
va onlarin valideynlarins; tohsil siyasatini
formalasdiran miitaxassislars, isagotiiranlars,
beynalxalq toskilatlara);

e ali tohsil miiassisalarinin inkisafini sti-
mullasdirmaq va bu sahada raqabat miihi-
tinin yaradilmasina komak etmak;

e ali toahsil miiassisalarinin daxili keyfiy-
yatartirma markazlarinin yaradilmasina va
movcud markazlarin inkisafina tokan vermak.
Reytinglar, ali tohsilde keyfiyyatin tomin

edilmasina xidmat edir va ayri-ayr1 kateqoriyalar
tizra ranglasdirilmis cadvallards har bir uni-
versitet goararlasdigl yeri va cari vaziyyatini,
problemlari, catismazliqlari, eyni zamanda
tstiinliiklarini aydin miisahide eda bilir. Ona
gora da ali tahsil miiassisalari keyfiyyatin yax-
silasdirilmasi tgiin miivafiq addimlar atmaga
daxili tosabbiisii asasinda safarbar olmali, rey-
tingin naticalarina - informasiyaya dovlat,
comiyyat, valideyn va xlisusile do abituriyent/
talabanin ¢ixisini tomin etmolidir.

istifade edilmis adabiyyat

1 Azarbaycan Respublikasi ali maktablarinin
reytinglari iizra tadqiqatlar. URL:
http://www.rating.edu.az/index.php/az/layihe-
haqqinda (istinad tarixi 07.05.2019).

2 Azarbaycan Respublikasinin Tahsil sahasinda
Islahat Programi. // Tahsil xabarlari. 2009, Ne
4,s.5-40.

3 Azarbaycan Universitetlarinin Vebometrik
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tohsilin keyfiyyatinin idars Tohsil vacib sahalardan biri olmagla yanasi, ham da ahalinin va

olunmasi problemlari va onlarin camiyyatin sosial hayatinin asas inkisaf istiqamatlarindendir. Migyas

hall istiqamatlari. Azarbaycan baximindan dayarlendirsak, insan faaliyyatinin bu sferasi diinyada an

maktabi, Ne 2 (695), soh, 32-42 . yor o IS IOeyySH  canyase
genis va saxalanmis sahalardan biridir. Clinki hazirda camiyyatin bitin
tabagalarini 6zlina bu ciir genis miqyasda calb edan va davamli olaraq
inkisafi har bir dovlat ligiin prioritet togkil edan ikinci bir sfera tapmaq
c¢atindir. Har bir dlkanin igtisadi, sosial va siyasi hayatinda innovasiya
proseslarinin intensiv inkisafi ham dovlat, ham da xiisusi tahsil
muassisalori saviyyasinds tahsilin idare edilmasinde mixtalif
problemlar yaradir. Bu problemlarin hall yollarinin arasdiriimasi va
tapilmasi isa har bir dovlstin tahsil siyasatinds 6z aktualligini saxlayir.
Bir cox dovlatlar kimi Azarbaycan da tahsilin davaml ve dayanigli
olmasi Ulguln inkisaf istigamatlarini muayyanlasdiran milli tahsil
konsepsiyasi va tohsil sisteminin bitlin sahalarinin inkisafini 6zlinds
camlagdiran dovlat programlar hayata kegirir. Burada asas istiqgamat
kimi tehsilin keyfiyyatinin nazards tutulmasi lablddiir. Tehsilin
keyfiyyati dedikds, takca talabalarin biliklarinin dovlat standartlarina
uygunlugu deyil, ham da tahsil miiassisasinin 6ziiniin ugurlu fealiyyati,
habels tahsil xidmatlarinin keyfiyystinin temin olunmasi yoninds
pedaqoglarin va idaraedanlarin faaliyyatinin taskil olunmasi basa
dusulir.
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problems and their solutions. of the main fields of development of the social life of the population
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Girig

Comiyyoatin fealiyystinin mithiim saha-
lorinden va sosial hayatin vacib inkisaf
istigamatlarindan biri tehsildir. Azarbaycanda
tohsil sahasinda doévlat siyasatinin asas
istigamatlarindan birini da tehsilin uzunmiid-
dotli zamani ahato edon strateji inkisafini
miiayyanlasdirmak liglin vacib olan milli tahsil
konsepsiyalari ve dovlat proqramlari toskil edir.
dsas hadaf tahsilin keyfiyyatinin artirilmasi
maqsadils ham talebalarin bilik v bacariglarinin
dovlat standartlarina uygun olmasini, ham da
tohsil miiassisalarinin ugurlu faaliyyat
gostormasi, habelo tohsil xidmatlarinda key-
fiyyatin tamin olunmasi istigamatinda idara-
edanlarin vo pedaqoqlarin samarali faaliyyatini
tamin etmakdir.

Tohsil sisteminda inkigafa nail olmaq
dovlatin asas hadaflarindan biri kimi

Tahsil sisteminds inkisafa nail olmaq dévlatin
asas hadaflarindan biri hesab edildiyinden bu
sferada gabul olunan normativ aktlarin, hiiquqi-
normativ sanadlarin ve qararlarin islak olmasi
keyfiyyotli idareetmoanin asas sarti hesab edilir.
Bu sababdan da keyfiyyatin toamin olunmasi
liclin pesokar idaraetmaya sorait yaratmag, ef-
fektivliyi ve davamlilif1 qorumag, idaraetmanin
nazari va praktik masalalarini bilmak, bu sahada
zaruri bacariqlara yiyslonmak ¢ox 6nomlidir.

Oz faaliyyatini dinamik miihitds hayata
kecgiran tohsil muassisalorinin davamli olaraq
takmillasmasi, faaliyyatinda beynalxalq tacrii-
bads sinanmis metod va tisullar1 tatbiq etmasi
keyfiyyatli idaroetmoade miihiim amildir.

Tahsilin idara olunmasi dedikds, ilk névbada
asagidakilar basa diistiliir:

e Qorarlarin gabulu, problemlarin hall olun-
masl, kommunikasiya, informasiya va effektiv
komanda qurmag;

e Makro saviyyada planlasdirma, magqgsad,
prinsip, yanasma vo proseslari vasitasilo
mikro saviyyada taskilati planlagsdirma;

e Tadris plani va faaliyyatinin planlasdirilmasi,
program va akademik toaqvim;

Azarbaycan maktabi. 2021. N2

Cadval 1 Tahsilin idara edilmasi

Teminedici Fasilasiz dziinii
s proseslar inkisaf etdirma
Toskilateilq Tohsil proseslari
Rahbarlik - Nazarat

Manba: 900igr.net — CywHOCTb, GYHKLUMUM U NPUHLMMbI
ynpasneHus obpasoBaTesbHbiMKU cucTemamm — (Sushnost,
funktsii i printsipi upravleniya obrazovatelnimi sistemami)

e Tohsil idaracisinin vazife ve 6hdaliklarini
tasvir edan idaraetma nazariyyasi vo baca-
riglarini inkisaf etdirmak;

e Maliyya resurslarinin effektiv boliisdiirtilmasi
va toskilatlarin biidcalerinin planlasdirilmasi;

¢ Moalumatlarin saxlanilmasi va talabanin
giymatlondirilmasi.

Tahsilin idars edilmasinda onun ahata dairs-
sinin diizgiin miiayyanlasdirilmasi mithiim
ohamiyyat kasb edir. Bu istigamatda qarsiya
goyulan maqgsadas nail olmaq ii¢iin alverisli olan
har hansi bir faaliyyeat tahsil idaragiliyinin kom-
ponenti hesab edilir. Bu ctir faaliyyat imumtahsil
moaktabi, kollec va universitet soviyyasinda ola
bilar. Tahsilin idara olunmasinda vacib hesab
edilan asas komponentlari Cadval 1 formasinda
saciyyalondirmak olar. Goriindiiyl Kimi, idara-
etmanin vacib olan har bir komponenti tahsilin
idara edilmasi prosesinda aktiv va bir-birinin
ardinca davam edir. Biitiin bunlarin tam diizgiin
hayata kecirilmasinin naticasi olaraq tahsilin
diizgiin idaraedilmasi reallasdirilir.

Tohsilda keyfiyyata nail olunmasinda
istirak edan asas taraflarin hiiquq va
vazifalari

Keyfiyyatin yaranmasi dedikda, bunu taskil
edon toraf kimi yalniz dévlet nazards tutulma-
malidir. Keyfiyyatin tomin edilmasi ela bir
anlayisdir ki, burada istirak edan toaraflarin
hamisi asasdir. Birtarafli yanasma ils na tahsil
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(-1 \'=1228 Tohsilds keyfiyyatn idara olunmasinda adekvatliliq va ssmarsliliyin rolu

Tohsilin keyfiyyati

Tohsilin adekvathdi

\

- Saxslarin va fardlarin talablari;
- Diinya ictimaiyyatinda meydana ¢ixan tendensiyalar;

- Diinya tahsil makaninda tahsil sisteminin
funksionallagmasi iizra yeni parametrlar.

Y

\

Tohsil sisteminin samaraliliyi

- Istanilan naticaya nail olmaq iigiin investisiya xarclari;

- Insan va informasiya kapitali resurslarinin
formalasdiriimasinda tehsilin naticalari.

\

Dévlatin tahsil siyasati

Olkanin davamli iqtisadi inkisafi,
camiyyatin sosial va madani taraqqisi

sisteminda, na da digoer vacib sistemlarda
nailiyyat alds oluna bilar. Buraya ddvlatin tahsil
sahasinda siyasatini hayata ke¢iron cavabdeh
orqan pedaqoglar, talaba va sagird kollektivi,
bir s6zla tahsil prosesinda istirak edan biitiin
toraflor aid olunmalidir. Bu taraflarin har biri
0z tutduglar1 mévqgeya gore ganundan irali
golarak ham hiiquqlarini, ham da vazifalarini
bilmali va buna amal etmalidirlar. Bu miimkiin
oldugu halda tahsilde keyfiyyotin tomin
olunmasindan séhbat geda bilor. Umumiyyatla,
taraflarin hiiquq va vazifslarini bu ciir géstarmak
olar: bu sahayo aid olan standartlarin hazir-
lanmasi va tatbiqi, tohsilds barabar imkanlarin
alds olunmasi tigiin garaitin yaradilmasi, mévcud
gayda vo ganunlara riayat olunmasi, miiasir
talablari nazars almagla yeni taskilati-igtisadi
modellorin yaradilmasi, tahsil sahasinda
amakdashgin qurulmasi va s.

Keyfiyyat 6lkanin sosial-iqtisadi inkigaf
gostaricisi kimi

Miasir dovrdas keyfiyyat 6lkanin sosial-iqti-
sadi inkisafin1 tamin edan asas gostaricilardan
biri kimi gabul olunur. Bildiyimiz kimi, daim

Manba: infourok.ru —
YnpaBneHble KaLecTBomM
obpasoBaHua (Upravleniye
kachestvom obrazovaniya)

inkisaf eden comiyyatin talablarina keyfiyyat
gostaricisi olmadan cavab vermak qeyri-
miimkiindiir. Keyfiyyoatin idars edilmasi istehsalin
planlasdirilmasindan son mahsulun satisi va
daha sonra xidmat da daxil olmagqla biitiin
morhalalari ahata edoan sistemli prosesdir.
Buraya keyfiyyatin planlasdirilmasi, teminati,
nazarati va yaxsilasdirilmasi aiddir.

Tahsilda keyfiyyat dedikda isa, beynalxalq
saviyyada keyfiyyat gostaricilorinin tahsil
sisteminda aks olunmasi nazards tutulur. Bu
akademik faaliyyati shata edan biitiin funk-
siyalar1 6ziinda birlasdiran bir anlayisdir. Buna
gora da keyfiyyatin giymatlandirilmasi li¢lin
tohsilalanlarin, miisllimlarin, miivafiq infra-
strukturun, tadris prosesinin va resurslarinin
keyfiyyati nazare alinmalidir. Fikrimizcs, tahsil
miiassisalari miiasir talablars uygun naticaler
alda etmak tUcilin keyfiyyat saviyyasinin
modellasdirilmasi, keyfiyyatin alda edilmasinin
tomin olunmasi ve onun diagnostikas1 kimi
kompleks magsadlar miiayyanlasdirmali ve
onlar1 hoyata kecirmak magsadils sistemli islor
gormolidir.

Toahsilda keyfiyyat naticalors asaslandigina
gora miivafiq gostaricilar asas gotiiriilmalidir.

http://as-journal.edu.az
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o1\ B Tohsilda keyfiyyatin idara olunmasinin formalari (Yakovlev, 2000)

Tohsilin keyfiyyati

A A

Magsadlarin Sartlarin
keyfiyyati keyfiyyati

A A

A A

Tohsil prosesinin Son naticalarin
keyfiyyati keyfiyyati

A A

Keyfiyyatin idara olunmasi

Buraya sarbast fikir séylomayi va diizgiin
giymatlandirmayi, obyektivliyi toamin etmayi,
tonqidi vo analitik distinmayi, savadl1 va
diinyagorusli olmag aid etmak olar. Bunlarla
yanasli, empatiya (6ziinli basgasinin yerinda
hiss etmak va ya basgasinin emosional halini
duymagq gabiliyyati), habels comiyyatdas sosial,
siyasi va iqtisadi cohatdon istirak etmoak do
vacib masalalardandir. Tahsilda keyfiyyatin
idara olunmasinin formalarini nazarden
kecgirarkan goririk ki, har bir forma 6zliiytinds
natica olaraq keyfiyyatli tahsils birbasa yonalir:
masalan, magsadlarin keyfiyyati - agar bir
faaliyyat hayata kecirilorkan magsadlar diizgiin
olaraq miiayyan olunmasa, alda olunan natica
ds diizgiin daysrlandirila bilmsaz. Maqgsadli
olaraq tayin olunan har bir prosesi idars etmak,
alda olunan naticalarin da 0Ol¢iilabilon olmasina
gatirib ¢ixarir. Tahsilda keyfiyyatin idara
olunmasinin formalar1 Cadval 3-da verilir.

Tahsilin idara edilmasi planlasdirma,
tatbigetma va nazarat olmagla 3 asas funksiyadan
ibaratdir.

Planlasdirma

Tohsilin idars edilmasinda miithiim amil olan
planlasdirma miisssisanin galacayinin proqram-
lasdirilmasinin rasional ve sistematik bazasi
olmagla barabar, galacakdaki faaliyyat prosesini
formalasdiraraq dayisilmays hazirliq prosesidir.
Bu hom da hadaflarin miiayyan olunmasi, onlara
catmaq ug¢in hayata kecirilacok miimkiin
tadbirlerin qiymatlondirilmasi vo gararverma
moarhalasidir.

Azarbaycan maktabi. 2021. N2

Planlasdirma prosesi davamli ve pillali
faaliyyatlordan ibaratdir. Bu prosesda hansi
islorin gortilmasi miiayyan olunsa da, galacakda
bas vera bilacak manealarin aradan qaldirilmasi
liclin an uygun texnikalarin se¢ilmasinda daqiq
olaraq prognozlasdirma aparmaq miimkiin ol-
mur. Clinki ehtimallar va risklar hamisa mévcud
oldugundan gsalacak faaliyyat tam ve daqiq
olaraq proqnozlasdirila bilmaz. Planlagdirma
uygunlasdirila bilan, elastik vo elmi asaslh olmals,
tohsil prosesinda har kas toerafinden manim-
sanmoali vo dogru informasiyaya asaslanmalidir.

Tatbigetma

Planlar1 har zaman realliglara uygunlas-
dirmaq vacibdir. Bu prosesin daxilinda taskil
etmak, kommunikasiya qurmag, is¢i qiivvasini
formalasdirmaq, idara etmak va motivasiya
vardir. Taskil etmak - resurs toplamaq, bu
resurslarin istifadasinin temin olunmasi va
hadaflara ¢atmagq tli¢lin vozifalari miiayyon
etmakdir. Buraya hansi vazifalarin yerina
yetirilocayi, onlarin neca qruplasdirilacagy,
vazifalordon kimlorin masul olmasi vo qoarar
veracayi daxildir. Teskil etmak insan resurslarini
bir araya gotirmak ve qarsiya qoyulan hadafa
catmaqdan ibarat olan prosesdir. Buna univer-
sitet misalinda baxsaq, telabalarin samorali
sokilda tahsil almasini tomin etmak tli¢iin
miuallimlarin, personalin, binalarin ve tadris
resurslarinin birlesdirilmasi lazimdir. Istigamat-
landirmak isa qarsiya qoyulan hadafs catmaq
ictin insanlar arasinda is birliyinin tomin edilma-
sidir. Bu, tahsil personalinin taskilati hadaflerin
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Cadval 4

asas marhalaleri (Yakovlev, 2000)

Ali tahsil muassisalarinds tahsilin keyfiyyatinin idare olunmasi sisteminin qurulmasinin

Tohsil xidmatlari bazarinin, amak bazarinin va digar alaqgali taraflarin talabatlarinin analizi.
Tohsil sahasinda universitetin missiyalari, strategiyalari, siyasati, magsad va vazifalarinin formulu

Y

Keyfiyyati idaraetma sisteminin taskilati strukturunun formalasdiriimasi va personalin tadrisi

Y

Universitetin 6ziinii qiymatlondirmasi (isci proseslarin yoxlanilmasi)

Y

Vacib sanadlasmalari qaydaya salan is¢i proseslarin tasviri va miiayyanlasdirilmasi

Y

Keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin sanadlagmalarinin islanilib hazirlanmasi

Y

isci proseslarin xarakteristikalarinin va asas géstaricilarinin dl¢iilmasi sisteminin islanilib hazirlanmasi

Y

Xabardaredici va korrektedici faaliyyat sisteminin islanilib hazirlanmasi

Y

Universitetin dziiniiqiymatlandirma va daxili auditinin hayata kegirilmasi

reallagdirilmasina tosirli vo mahsuldar fayda
vermak ii¢ciin motivasiya edildiyi prosesdir.

Nazarat

Boazan tagkilatin mévcud vaziyyati ile hadafi
farqli ola bilar. Bundan basqga, miiayyan
dovrlarda hadafden kenarlasmalar da olur. Bela
anlarda nazarat xiisusi shamiyyat kasb edir.
Clinki faaliyyat planlasdirmaya uygun olmadiqda
keyfiyyatin tamin olunmasi magsadile miidaxils
edilmslidir. Tahsilin keyfiyyati dedikds, tahsil
miiassisasinin kollektiv amayinin naticasi
nazarda tutulur. Miasir dovrda har bir miias-
sisanin faaliyyatinin keyfiyyati hayata kecirilon
tohsil xidmatlorinin tohsilalanlarin soxsiyyatinin
inkisafin1 na dearaceds tomin etmasindan va
comiyyatin tohsilin qarsisinda qoydugu vazifa-
larin yerina yetirilmasindan asilidir. Ali tahsil

miiassisalorinda tahsilin keyfiyyatinin idars
olunmasi sisteminin qurulmasinin asas mar-
halalari Cadval 4-ds verilmisdir.

Tohsilin keyfiyyatinin idare edilmasi lizro
D. Timmermen konsepsiyasi

Tohsilin keyfiyyatinin idara edilmasi lizro
bir cox xarici muolliflor miixtalif konsepsiyalar
irali stirmislar. Bu konsepsiyalardan biri da
D.Timmermenin irali stirdiiyi modeldir (Bor-
dovskiy, Nesterov, Trapitsyn, 2001). Onun tahsilin
keyfiyyatini idara etmak tigiin taklif etdiyi sxem
Cadval 5-da verilir.

D.Timmermenin giris fazasi, araliq faza ve
cixis fazasindan ibarat olan modeli tohsilda
keyfiyyatin idara olunmasi lizre asas konsep-
siyalardan biridir. Burada birinci faza - giris
fazasi, maktobdo tahsil prosesinin taskilini

http://as-journal.edu.az
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Cadval 5 D.Timmermenin tahsil sahasinds keyfiyyatin idars edilmasi sxemi
(Bordovskiy, Nesteroy, Trapitsyn, 2001)

Keyfiyyat sahasinin idare edilmasi

Y

Faaliyyat sahasi:
- Maktabin inkisafi;
- Kadrlarin idara olunmasi;

Faaliyyat novil:

- Tagkiletma va idaraetms; - Qorarlar;
- Maktab va torafdaslar arasinda - Nazarat;
garsiligh alaga. - Gostarigler;
- Maslahatlasms;
- Moderasiya.

0zlinda ehtiva edir. Bunlara miiallim heyatinin
pesakarliq saviyyasini, binanin va siniflorin
vaziyyaetini, avadanlq va dizayni, tadris planlarini
va tadris materiallarini aid etmak olar. Araliq
fazaya tahsil prosesinin mazmunu, taskili,
miusllimin peso faaliyyati, sosial-psixoloji miihit,
soxslorarasi miinasibatlar, garsiligl slagalar
daxildir. Cixis fazasi isa tahsil naticalarini aks
etdirir.

Tohsilin keyfiyyati lizra hayata kegirilan
ugurlu layihalar

Inkisaf etmis dlkalar tahsil de daxil olmagla,
miixtalif sahalardas beynalxalq arenada aparici
subyektlardir. Homin 6lkalarda tahsil sisteminin
inkisafi daha az samarasi olan tisullardan imtina
olunmasina gatirib ¢ixarmisdir. Illar kegdikca
daha ¢ox gobul edilonlor isa ictimai talobatin
tozyiqi ile dayisikliklore maruz qalanlardir.
Diinya tacriibasinda hayata kecirilmis bazi
layihalara diqgat yetirak :

Ragamsal yaradiciliq maktabi olan “Kodabra”
usaqlarin 6zlarinin kompiiter oyunlari, mobil
programlar va interaktiv animasiyalar yaratmasi
ictin tadris kurslaridir. Sinifds usaglar koman-
dalarda islayir, vazifalari 6z aralarinda bolis-
diiriir, beyin firtinasi1 qurur, layihalar igiin
fikirlar ortaya qoyur va planlarini yerina
yetirmak ti¢lin bir-birina komak edirlar. Burada

Azarbaycan maktabi. 2021. N2

Planlasdirma va inkisaf;
Daxili va xarici kommunikasiya;

Salahiyyat:

Sosial;

Konkret (xiisusi);
Pedaqoji;
idaraetms;
Toskilati;

Hliquaqi.

deviz beladir: “Oynamag1 dayandir, yaratmaga
basla”.

“Lifecamp” - sagirdlarin stiurlu sakilds pesa
se¢cmasine imkan veran sayyar maktab
programidir. Hazirda bu ciir proqramlar Kras-
noyarsk arazisinds, Xakasiya Respublikasinda,
Moskva vilayatinda, eloco da Cinin Sanxay vo
ABS-1n San-Fransisko saharlarinda hayata kegi-
rilir. 9sas magsadi maktab sagirdlorinin siiurlu
formada hansi pesads 6zlarini gordiiklarini
miiayyan etmakdir.

“Scratch Russia” - programlasdirma dilinin
Oyranilmasina imkan veran tahsil programidir.
Bu layiho ¢orgivesinde xiisusi metodiki
gostarislar, darsliklar, destak materiallar1 olan
onlayn platforma hazirlanir. Layihanin asas
vazifasi usagin erkan yasdan proqramlasdirma
ilo maraqlanmasini temin etmakdir. Bu bas
verdiyi teqdirds sagirdlar miiasir talablara
uygun olaraq artiq maktab yaslarinda infor-
masiya texnologiyalari sahalarine meyillonmis
va bu saha iizra biliklor alds etmis olurlar.!

Diinya tacriibasinda tatbiq olunan va ugurlu
naticalari olan bir ¢ox layihalar indi da real-
lagdirilmaqgdadir. Burada asas masala bu sahada
hayata kegirilon layihalarden tahsil sisteminin
mazmununa uygun olaraq, milli dayarlar nazara

! hse.ru — [lseHasuaTh peLueHuit 419 HOBOTO
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alinmagla an optimal diinya tacriibasindan fay-
dalanmaqdir.

Azarbaycan Respublikasinda hayata kegirilon
islahatlar va genismiqyasl infrastruktur layi-
halari sosial-iqtisadi sferanin yenidan qurulmasi
va davaml inkisafi iiclin sarait yaratmisdir.
Olkemizin garsisinda duran novbati strateji
vazifa sosial-iqtisadi hayatin daha da modern-
lasdirilmasi, gabaqcil beynalxalq tacriibays
uygunlasdirilmasi yolu ila davaml iqtisadi
inkisafin teamin edilmasi va ahalinin hayat
saviyyasinin yiiksaldilmasindan ibaratdir
(Azarbaycan Respublikasinda tahsilin inkisafi
tizra Dovlat Strategiyasi, 2013). Sosial iqtisadi
sferanin miiasirlesdirilmasinda isa tahsilin rolu
boyiikdiir. Ona gora da tahsilda keyfiyyat Avro-
panin tahsil makaninda keyfiyyat tominati tizro
standartlara uygunlasdirilmalidir. Bunun ti¢iin
bir sira mithiim ahamiyyatli masalalarin, o
cimladan tahsilalanlarin qazandigi bilik vo
bacariglarin vardisa cevrilmasinin forma va
metodlarinin manimsadilmasi zaruridir. Bu vea-
zifalara, hamcinin asagidakilari aid etmak olar:

1. Tohsilde maraql taraflor olan sagird,
valideyn, muallim kontingentinin, imuman isa
comiyyatin manafeyina xidmat edan yeni tahsil-
todris va idarsetma yanasmasinin tatbiqi;

2. Tahsilde maraql taraflarin garar gabul
etmasine miivafiq asaslar ¢arcivesinda tasir
etmakla pedaqoji mithitde demokratiya diisiin-
casinin ve madaniyyatinin inkisafi;

3. Dini va irqi ayri-seckiliys yol vermoamakls,
gender barabarliyi gozlanilmakls, tahsil sis-
teminin asas prinsiplarindan biri olan barabarlik
prinsipinin sartlarine amal etmakls har kasin
bilik va bacariglarinin inkisafi;

4. Tohsilda insani dayarlarin 6nciil mévgeyina
asaslanaragq, yiiksak intellektli insanlarin yetis-
dirilmasi;

5. Tohsilin idars edilmasinda davamli inki-
safin tomin edilmasi;

6. Tahsila ayrilmis gaynaqlardan semarali
istifads olunmasi;

7. Cagdas madaniyyatin dasiyicisi olan ford-
larin yetisdirilmasi;

8. Tahsilalanlarin yaxs1 insan, layigli vetandas,
pesakar miitoxassis olmasina komak edilmasi;

9. Comiyyatin disiince va axlaqinin forma-
lasmasina dastek verilmasi;

10. Insanlarin dyrenmasine va ézlarini real-
lagdirmasina mane olan biitiin angallarin aradan
galdirilmast;

11. 9mak bazarinda talsb olunan is¢i qiiv-
vasinin formalasmasina dastak verilmasi;

12. Tohsildo universal prinsiplars riayost
edilmasi.?

Bu vazifalarin mivaffaqiyyetli halli saristali
tahsilveranlars, an yeni texnologiyalara asaslanan
infrastruktura malik, keyfiyyat gostaricilarina
gora aparicl movqge tutan, iqtisadi cehatdan
dayanigl tahsil sisteminin yetirmasi olan ragabat
gabiliyyatli kadrladan asilidir. Ona gora ds,
respublikamizin inkisaf konsepsiyasina asas-
lanaraq, fordlere mixtalif tipli biliklarin va
bacariglarin asilanmasi maqsadi ila tahsil sis-
teminin institusional asaslari, infrastrukturu
va insan resurslari inkisaf etdirilmslidir. Tahsilin
inkisaf etdirilmasi 6lkada shalinin rifahinin
yaxsilasdirilmasi vo fardin hayat torzinin daha
yuksak saviyyada qurulmasi tiglin zamin yaradir.
Tohsil insanlara texnologiyalar1 daha tez
manimsamak, amak bazarinda 6ziinamaxsus
yer tutmag, 6miir boyu tahsil prosesina qosul-
maq vo atraf miihita miinasibatds diizgiin mévqge
secmak imkani verir.

Tohsilin idare edilmasi dinamik bir sistem
olmagqla, lazimi idarsetms gararlar1 gabul etmak
tciin inkisaf perspektivleri haqqinda proq-
nozlasdirict malumatlar talob edir. Bu prosesda
keyfiyyat lizra prognozlasdirilan giymatlan-
dirmalar insan (intellektual) kapitali ve timu-
milikda iqtisadiyyatin faaliyyatinden asilidir.
Tahsil sisteminin idara edilmasi ti¢ciin prognoz-
lasdirma qisa, orta ve uzun miiddatli perspek-
tivda qazanilmis biliyin an yaxs1 sakilds istifadasi
magqsadile miivafiqg metod va yanasmanin
secilmasini 6ziinds birlasdirir.

Inkigaf etmis olkalorda tohsil sisteminin
inkisafinin prognozlasdirilmasi ¢ox vacib amil-
lardan hesab olunur. Bu istigamatdaki tedqgiqat
va inkisaf xarclari tohsil sahasina ayrilan illik

2 muhaz.org — Egitimde kalite 6dili
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xarclarin texminan 2% -ni tagkil edir. Tadqgiqat

va inkisafdan alda olunan fayda, onlarin hayata

kecirilmasi ilo bagh xarclardan 50 dafe artiqdir.

Ona gora do, xilisusila iqtisadi bohran saraitinda

tohsil sisteminin inkisafini prognozlasdirmaga

xiisusi 6nam verilmalidir.

Prognoz galacak naticalarin, tahsil sisteminin
inkisaf yollarinin, habels onun hayata kecirilmasi
liclin zaruri olan resurslarin va tagkilati tedbir-
lorin ehtimal olunan qiymatlandirilmasidir.
Tohsil sisteminin inkisafi iciin prognozlarin
hazirlanmasi prosesinda asagidaki metodik
prinsiplara riayat etmak lazimdir:

e prognozlasdirma obyektini (yoni tahsil) va
prognoz fonunu tahsilin keyfiyystina tosir
eda bilon amillarin qarsiligh alagalar sistemi
kimi hesab etmayi talab edon sistemlilik;

e minimal xarcls daqiq v etibarli prognozlarin
hazirlanmasini tamin edan optimalliq;

e prognozlasdirma obyektinin inkisafi tizra
alinmis informasiya manbalarindan istifads
etmayi 6ziinda birlasdiran analogiyaliliqg;

e prognozlasdirma obyektinin hartarafli tos-
virini temin eden komplekslilik;

 yalniz tahlil edilmis obyekts xas olan farqlilik,
gostarici vo xarakterik xlisusiyyatlarin hesab-
lanmasini talab edan spesifiklik.
Prognozlasdirma tahsil sisteminin ddvlat

tonzimlonmasinin, perspektivli strateji planlarin,
milli programlarin va layihalarin inkisaf etdi-
rilmasinin vacib elementidir. Naticalarin prognoz
giymatlandirmalarini nazars almadan strateji
gorarlar gabul etmak sosial-iqtisadi sferada ve
comiyyatin hayatinda bohrani darinlasdirir. Ona
gora da bels goararlari gabul edan pesakar
kadrlarin hazirlandig: tahsil sisteminin dévlat
tanzimlanmasi prognozlasdirma, strateji va in-
dikativ planlasdirma, proqramlasdirma, elmi,
maliyys, maddi-texniki vo kadr teminatinin bir-
birina uygunlasdirilmasina asaslanmalidir. Clinki
prognozlasdirma (uzunmiiddatli, orta miiddatli
va qisamiiddatli) xarici vo daxili amillarin tasiri
altinda tahsil sisteminin inkisafinda miimkiin
tendensiyalar1 miiayyanlasdirir, progqnoz dov-
riinda optimal inkisaf yolunu se¢a bilmak liglin
onun dinamikasiin trayektoriyalarini, bu trayek-
toriyalara tosir yollarini va naticalarini giymat-
landirir.
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Tohsilin keyfiyyatinin idara edilmasinin
struktur elementlori

Struktur elementlar dedikds, asas olaraq
tohsilin idares edilmasinin magsadlari ve onun
inkisafa uygunlugunun tshlil olunmasi, tahsil
sisteminda sistemli aks-alaganin teminati, ehti-
yac yaranarsa, tohsil prosesinin requlyasiyasi
va ya korreksiyasinin reallasdirilmasi nazarda
tutulur. Biitiin bu struktur elementlar natice
olaraq tehsilda keyfiyyatin temin olunmasina
gatirib c¢ixarir. Bu struktur elementlarindan
birinde tamamlama axiradak reallasdirilmasa,
ona yenidan nazar salmag, tizerindas islayib son
naticaya asash tasir gostars bilacak saviyyayo
catdirmaq mimkiindir. Tahsilin keyfiyyatinin
struktur elementlari Cadval 6-da verilir.

Magqalada geyd edilan tahlillar onu gostarir
ki, tohsil sisteminda hayata kegirilon har bir
layihanin naticasinin ugurlu olmasi onun key-
fiyyat saviyyasindan asilidir. Tahsil comiyyatin
asasidir va bu hamise diqgatda saxlanilmalj,
diinya tacriibasina uygun keyfiyyat tamin olun-
malidir.

Toahsilin modernlasdirilmasinin maqsadi
tohsil sisteminin davamli inkisaf mexanizminin
qurulmasindan ibarat olduguna gore qoyulmus
hadafs ¢atmagq ti¢lin, ilk névbada qarsiligh
miinasibatlarin yeni miiasir formalar1 asasinda
asagidaki problemlar hall olunmalidir:

» tohsil almaq li¢lin konstitusiyada nazarda
tutulan dévlat toaminatlarinin tam formada
06danilmasi va barabar imkanlarin yaradil-
masi;

e tahsilin bitiin pillalerinds ve diplomdan
sonraki tohsilda keyfiyyatin miiasir talablare
uygun saviyyaya catdirilmasi;

» tohsil sistemina biidcedankeanar vasaitlarin
miimkiin oldugu gadar ¢ox miqdarda calb
edilmasi va ondan samarali istifadaya dair
yeni hiiquqi ve iqtisadi mexanizmlarin for-
malasdirilmasi;

e tahsil iscilerinin sosial statusunun ytik-
soldilmasi va professionalliginin artirilmasi;

e tohsilin idare olunmasinin doévlat-ictimai
sistem formasinda inkisafi, tahsilin asas
subyektlarinin va tahsil prosesinin biitiin
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Tohsilin keyfiyyatinin idara edilmasinin magsadlari

idara prosesinin ilkin vaziyyatini miiayyanlasdirmak

Tohsil prosesinin requlyasiyasi (korreksiyasi)

psixoloji inkisafa uygunlugu

idraki faaliyyatin miiayyan
noviinin formalasdinimasi tgiin
zaruri olan konkret biliklar

Qoyulmus magsadlarin

Y

Sistemli aks-alaganin tamin edilmasi >

Tohsilin keyfiyyatinin

idars edilmasi

< Tadris prosesina

oks-alaganin mahiyyatinin
muayyanlasdirilmasi

oks-alaganin tezliyinin
miiayyanlasdirilmasi

kecid vaziyyatinin
miiayyanlasdirilmasi
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istirakc¢ilarinin (tehsilalanlar, pedaqoqlar,
valideynlor, tohsil miiassisalori) bu sahada
rolunun giiclandirilmasi.?

Notica

Tohsil sahasinds asas yeri keyfiyyot siyasati
tutur. Keyfiyyat siyasati, btitovliikds isa tahsil
sahasinda dovlet siyasati Azoarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyas1 va tahsil
sahasinda miivafiq qanunvericiliklo miiayyan
olunur. Bu ganunvericiliye “Tahsil hagqinda”
Qanunu, “Azarbaycan 2020: Galacaya baxis”
inkisaf konsepsiyasi, Azarbaycan Respublikasinin
milli iqtisadiyyat perspektivi iizra Strateji Yol
Xoritasi vo digarlari daxildir.

Azarbaycanin tahsil sferasinda keyfiyyatin
artirllmasi Ugiin asagidak istiqamatlari qeyd
etmak olar:

1. Tohsil sahasina ayrilan maliyya vasaitinin
hacminin artirilmasi;

2. Keyfiyyatin idara edilmasinin takmillas-
dirilmasi, beynalxalq tacriibays uygun yeni
idarsetma va nazarat mexanizmlarinin tatbiq
olunmasi;

3. Ali tohsil miiassisalarinda tahsilin idara
edilmasi va keyfiyyatin tamin edilmasi ila bagh
xisusan son dovrlarda yazilmis kitablarin, elmi
nasrlarin, jurnal va gazetlarin oldugu xiisusi

otaqlarin va ya boélmalarin yaradilmasi, bu
istigamot lizro daim yardimgi ola bilacak
mentorlarin tayin olunmasy;

4. Hazirda aktual olan ixtisaslar iizre kadr
potensialinin hazirlanmasi maqsadi ilo miixtalif
sirkatlar, qurumlar, eloca da tibb miiassisa-
larinden niimayandalarin maktablara davat
olunmasinin, onlarin sagirdlarin bilik va baca-
riglarina uygun sahalaras maraginin artirilmasi
liclin 6z tacriibalari asasinda motivasiya yarat-
masinin tomin edilmasi.

5. Olkamizin tahsil sisteminin inkisaf etmis
olkalarin tahsil sistemi ilo ragabats davamliligini
daha da artirmagq li¢lin dovlatin tohsil siyasati
comiyyat torafindan dastoklonmali, keyfiyyat
gostaricilarinin artirilmasi maqsadile lazimi
resurslarin ayrilmasi va onlardan effektiv istifade
olunmasi mexanizmin yaradilmasi, bu sahanin
hartorafli modernlasdirilmasi tomin edilmalidir.
Bu cox vacibdir, ¢iinki dovlatin tahsil siyasatinin
asas prinsiplerinin, comiyyatin inkisaf ten-
densiyalar1 ile slagali olan problemlarin va
sosial-igtisadi siyasatin asas istigamatlarinin
da daxil oldugu strateji yol tahsilin modern-
lasdirilmasi va tokmillasdirilmasindan kegir.

3 ebooks.az — Tahsilin idara olunmasinin asaslari
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Qeyd: Magqala Tohsil Institutunun dastayi, Tahsil

Idaracilori Assosiasiyasi va T-Network tahsil isgilarinin
tacriibe va kommunikasiya platformasinin tagkilatgiligi
ila 22-25 aprel 2021-ci ilds kegirilon Tohsil idaraciliyi
Beynalxalq Konfransinda taqdim edilib.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

istifads edilmis adabiyyat

“Azarbaycan 2020: Galacays baxis” Inkisaf
konsepsiyasi. (2012). Baku.

900igr.net - Susnost, funktsii i printsip1
upravleniya obrazovatelnimi sistemami.
Azarbaycan Respublikasinda tahsilin inkisafi
uizra Dovlat Strategiyasi. (2013). 24 oktyabr.
https://president.az/articles/9779
Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi.
Quliyeva, S. (2019). “Keyfiyyatin idars olunmasi
prinsipi ve onun asas istiqamatlari”.

Mehdiyev, M.I. (2007). “Keyfiyyatin idara
edilmasi”. Baki: Casioglu.

Mammadzads, R. (2010). “Tahsilds keyfiyyat
aparici istigamatlordan biri kimi”. Baki:
Miallim.

Mardanov, M. (2003). “Tahsil sisteminda
monitoring ve giymatlandirma”. Baki: Casioglu.
Bordovskiy, Q.L., Nesterov, A.A., Trapitsyn, S.Y.
(2001). Upravleniye kachestvom
obrazovatelnogo prochessa. SPb.: izd-vo RQPU
im. A.L.Qerchena. 359 s.

Burchfield, S. (1991). “Planning and
implementing educational management”.
Giimiseli, A.l. (2014). “Egitim ve 6gretim
yonetimi”. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.
infourok.ru - Upravleniye kachestvom
obrazovaniya

Johnson, F.C., Golomskilis, W.A.]. (1999).
“Quality concepts in education”.

scow-baku.ru - Osobennosti azerbaydzhanskoy
sistem1 obrazovaniya.

studwood.ru - Teoreticheskiye aspekti
upravleniya kachestvom obrazovaniya.

TS-EN ISO 9004 “Kalite yonetim sistemi - Temel
kavramlar”.

Turan, S. (2014). “Egitim yonetimi: teori,
arasdirma ve uygulama”. Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik.

Yakovlev, E.V. (2000). Upravleniye kachestvom
obrazovaniya. nsportal.ru

m Azarbaycan maktabi. 2021. Ne2



Azarbaycan maktabi | Azerbaijan Journal of Educational Studies | 2021. Ne2

COVID-19 PANDEMIiYASI DOVRUND®

AZORBAYCANIN TOHSIL )
MUBSSiSOLORIND® QARISIQ OYRONMS
USULUNUN TOTBIQi

AYDIN OLIYEV, Pedaqogika iizre felsafe doktoru, Azerbaycan Dévlat
Igtisad Universiteti. e-mail: aydinaliyew@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4914-3788

DUNYA 8HMBDOVA, Azarbaycan Diller Universiteti.

e-mail: dunya.ahmadova2000@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4740-4040

NOZRIN BABAYEVA, Azarbaycan Dillar Universiteti.

e-mail: nezrin.babayeva02@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3028-4879

dhmadova D., Babayeva N. (2021).

Covid-19 pandemiyasi dovriinda Tadris texnologiyalarinin genis viisat aldigi indiki dévrds snanavi tadris

Azerbaycanin tehsil metodlan 6z xiisusiyyatlerini dayismis, COVID-19 pandemiyasi tehsil

muesswalarm.dg garisiq oyranma muassisalarinda darslarin onlayn sakilda tagkil olunmasini global

Usulunun tatbiqi. Azarbaycan . . . .

maktobi, Ne 2 (695), seh, 43-50 mluqye?sda .zert.m etn1|§d|r. Maqalanin ¥§Z|Irpas!nFia maqseq ham
musllimlarin distant dyrenmaya olan muinasibatini dayarlandirmak,
ham da Azarbaycandaki tahsil miiassisalarinda garisiq dyranmanin
zaruri olub-olmadigini miayyan etmakdir. Magala nagra hazirlanarkan
malumatlarin toplanmasinda kamiyyat metodu tetbiq edilmisdir.
Google anket formalarinda hazirlanmig suallar, asasan, ¢oxsayli se¢im
va geyd xanalari novlarindadir. Sosial media mesajlasma platformalari
(esasan, WhatsApp ve Telegram) vasitasilo sorgunun baglantisi
Abseron yarimadasindaki (Baki, Xirdalan ve Sumqayit) bes fargli 6zal
tehsil muassisasinin musallimlarine teqdim edilmisdir. Toplanan
malumatlar cadval saklinda ayani olaraqg tasvir edilmis ve atrafli
muzakire olunmusdur. Bu tadgigatda 147 muallim istirak etmis ve aydin
olmusdur ki, texnologiyanin olduqca inkisaf etdiyi bir dovrds reqamsal
mantige asaslanan sagirdlara (talabalara) dars demak c¢atindir.
Tedgigatda ham da qarisiq dyranma masalalarina toxunulur, tadqiq
olunan movzular tahlil edilir va bu clir dyranmanin mduasir tahsil
sistemindaki ahamiyyatindan bsahs olunur. Bu naticaya galinir ki,
muallimlar onlayn sakilda tahsilin tarafdari deyil, buna gora da garisiq
oyranma tadris prosesindaki tarazligin qorunmasi tigiin daha faydalidir.
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ABSTRACT

Technology-embedded context became quite prevalent in contemporary
classes. Traditional teaching methods changed their nature and moved
to a new stage through integrating modern technologies. Particularly in
the COVID-19 period, the situation has forced educational institutions to
go online on a global scale. The goal of this paper is to measure teachers'
attitudes towards remote learning in Azerbaijan. The study also aims to
analyze the necessity of the Blended Learning approach during the pan-
demic period. A quantitative method was applied in data collection. The
questionnaire was prepared in Google forms, with multiple-choice and
checkboxes types of questions. The link to the survey was introduced to
the teachers of five different private educational centers in the Absheron
peninsula (Baku, Khirdalan, and Sumgayit) via social media messaging
platforms (mainly WhatsApp and Telegram). Data collected was illustrated
visually in the form of a table and was discussed in detail. The question-
naire that was conducted on 147 teachers reveals that advancement and
improvement of digital innovations could be face-threatening and arduous
for instructors whose current and future students are more and more
digital natives (were born in the Information and Communication Tech-
nology world). The presented study addresses the concept of blended
learning and analyzes the literature on the issue under a study. Further-
more, the article highlights the necessity of blended learning in the
process of transition to online education. The research concludes that
teacher-subjects do not advocate e-learning, so blended learning would
be beneficial to keep the balance between online and in-class education.

Keywords: Blended Learning, e-learning, face to face learning, ICT,
education.
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INTRODUCTION

Blended learning appeared with the popu-
larity of web-based instruction. Along with the
introduction and spread of internet-based in-
struction, many threats, dangers, and barriers
have also occurred. With Internet-based edu-
cation, learners can be anxious about losing
control of the learning process and may feel
forgotten in the complexity of ICT. For example,
learners may not know how to study and what
to study, or they may not understand definitions
and clarifications about their subject in an on-
line written way. Sharma & Barrett (2007)
stated that rapid technological changes might
be challenging for teachers whose current and
future students are digital natives. Also, some
teachers in the digital era who are often re-
garded as digital immigrants may need to adapt
themselves to fast improving and changing dig-
ital innovations (Wang, 2013). For many teach-
ers, it may be difficult to control the teaching
process, like explaining something, giving feed-
back, and so on. As a completion and balanced
education, many scholars agreed on blended
learning. Therefore, the blended learning ap-
proach -the integration of face-to-face and on-
line learning - has been seen as a hopeful op-
portunity for traditional teaching and learning
(So & Bonk, 2010; Garrison & Kanuka, 2004;
Shea, 2007; Mahaye, 2020).

LITERATURE REVIEW

Simply, “blended learning is the thoughtful
integration of classroom face-to-face learning
experiences with online learning experiences”
(Garrison & Kanuka, 2004, p. 96). In addition,
BL is interpreted as pedagogically organized
courses that combine online lessons with tra-
ditional face-to-face classroom practices. Also,
Colis & Moonen (2001) comment blended
learning as a hybrid of the internet and tradi-
tional face-to-face education since instruction
takes place both online and in the classroom,
where the web component becomes a natural
production of in-person instruction.

Shea (2007) states that blended learning of-
ten combats the access problem. Due to the fact
that some parts of blended learning take place
online, with less demand for physical classroom
space, institutions can care for more learners
with the same opportunity.

In their study about the flexibility of the BL
materials, Collopy & Arnold (2009) concluded
that flexibility of the use of the sources is an-
other significant plus of blended learning. The
authors also emphasize the appropriateness of
sharing various teaching materials in BL. Addi-
tionally, individual teachers could also match
and mix face-to-face and online materials
within courses just as they continue both online
and in-class discussions. All these opportunities
contributed to improved flexible learning and
teaching environment.

In his recent article, Mahaye (2020, p. 19)
states that “Blended learning would enable
learners have access to online learning materi-
als as well as being able to interact with each
other and teachers or instructor. This can be a
useful system for curriculum support and re-
covery during and after COVID-19 era”.

In accordance with North American Council
for Online Learning (NACOL) (2013; as is cited
in (Camahalan & Ruley, 2014)), it is very likely
that blended learning will be the predominant
model of the future and will become much more
familiar than just online or face-to-face learning
alone.

On the other hand, some researchers are not
in favor of blended learning. For instance,
Mswazi et al. (2014) argue that blended learn-
ing accepts the term “blending” from teachers’
viewpoint and does not incorporate the per-
spective of the student. Also, they point out that
blended learning requires systematic and logi-
cal instructional techniques in order to make
the educational process meaningful, which is
hard and will take careful planning to achieve.
Besides it, only a few learners could absorb and
deal with all the units of blended learning. So,
there is no need to make such an effort. Some
other disadvantages may include computer and
internet accessibility, limited knowledge in the
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use of technology, lack of computer labs on the
university campus, and so forth.

METHODOLOGY

Research Question

This study has tried to investigate the fol-
lowing questions:

1. Are teachers satisfied with compulsory e-
learning?

2. Is there a need to implement blended
learning?

Design of the study

The study was set out to figure out whether
teachers in Azerbaijan support online learning
and if it is necessary to apply blended learning.
Quantitative research was applied in this re-
search. The questionnaire was prepared in
Google forms in the Azerbaijani language so
that all teachers can understand it, and then it
was translated into English. The link to the sur-
vey (https://docs.google.com/forms/d/e/1FA
[pQLSffcq)ckac6qPzkjUSzOnUGRWLtblI0Wa_DO
ACQn8hamD9paw /viewform?usp=sf_link) was
introduced to 5 different private educational
centers (TESL, Ulduz, Zafar, Ideal, Hedef ) in
Baku, Khirdalan, and Sumgayit, and teachers
voluntarily asked to respond to the survey. The
reason to choose these education centers is that
conducting a study was more accessible be-
cause the researchers were employed in those
schools on an hourly basis. After volunteer par-
ticipants answered the questionnaire, re-
sponses were analyzed and described.

Participants

49 (33.3%) male and 98 (66.7 %) female
teachers who teach different subjects (English,
math, history, biology, and so on) participated
in this study. Of 46.9% of participants are aged
between 22 and 30, and about 39 % are aged
between 30 and 40. The rest of the teachers
are aged between 40 and 60. It should also be
noted that according to the survey the age of
the majority of students is ranged between 15
and 18. The link to the survey was sent to the
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teachers through social messaging platforms
(mainly WhatsApp and Telegram) and volun-
tarily asked to complete the survey.

Data Collection

In the research, question types were multi-
ple-choice and checkboxes, ranging from
strongly disagree to strongly agree. Eleven
questions were prepared in total about online
education. Data collected was illustrated visu-
ally in the form of a table. In the following sec-
tion, results were analyzed and interpreted by
the researcher for the benefit of fellow re-
searchers and educators.

FINDINGS and DISCUSSION

The first question aimed to reveal teachers’
general attitudes towards online education. The
majority of the participants (75 teachers)
agreed with the importance of online education,
which makes exactly 51%. 35 teachers (23.8%)
in this case do not have a certain opinion. About
one-fourth of the participants (25.2%) disagree
(25 teachers) or strongly disagree (12) that on-
line education is vital.

The purpose of the second question was to
identify the prospects of online education
among the teachers. The majority of the par-
ticipants expect the continuation of e-learning
in the future, with 44 teachers agreeing (29.9%)
and 31 teachers strongly agreeing (21.1%). 23
teachers (15.6%) in this case take a neutral
stance. 21.8% of participants disagree (32
teachers) and 11.6% strongly disagree (17
teachers) that e-learning is a forthcoming trend.

Teachers many times complain about the
learning process in online education. As is il-
lustrated by the table 1, 40 teachers (27.2%)
agreed that it is difficult to deliver lessons pro-
ductively and 52 teachers (35.4%) strongly
agreed with it. 19.7% of participants (29 teach-
ers) took a neutral position about this issue.
The proportion of those who disagreed that it
is not challenging to lead the students online
was 8.2% (12 teachers). 14 participants (9.5%)
strongly disagreed with this viewpoint.
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Table 1 Survey questions and results

Strongly Disagree  Neutral  Agree Strongly Total
Disagree Agree
1. E-learning is inevitable in 8,2% 17% 23,8% 381% 12,9% 147
today's education
2. E-learning will be implemented 11,6% 21,8% 15,6% 29,9% 211% 147
more in the future
3. It has been difficult for me (teachers) 9,5% 8,2% 19,7% 272% 354% 147
to get adapted new system
(in the COVID-19 period) - transformation
onto an online platform
4, The sudden change to online education 5.2% 10.3% 5.2% 431% 36.2% 147
was more challenging
5. Having in-class lessons from time to time 6.9% 17 34% 36.2% 51.7% 147
helped both us and the students
6. The traditional teaching process 12,9% 22,4% 13,6% 32,7% 18,4% 147
(e.g., checking homework, giving feedback)
is easier than online platforms
7. Teaching online also has several advantages 12,9% 12,9% 12,2% 51% 10,9% 147
8. Teaching online is as effective 25.2% 50,3% 11,6% 11,6% 14% 147
as the traditional method
9. It has been difficult for learners 34% 75% 13,6% 52,4% 231% 147
to adopt the new system
10. Students tend to be better at using 2,7% 16,3% 16,3% 48,3% 16,3% 147
technology than teachers
11. Students are more responsible in online 279% 52,4% 41% 10,9% 4.8% 147

teaching than traditional

In the question about the sudden change to
online education, only 5,2 % (7 participants)
stayed neutral. The overwhelming majority of
the respondents (79.3%) believe in general that
the abrupt transition to online teaching was

more challenging, where 36.2% of them
strongly agreed.

The teachers were also asked if continuing
lessons in-class occasionally were helpful both
for them and students. A hefty 87.9% of
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teacher-subjects agreed in general that (51.7%
strongly agreed) it was helpful. An insignificant
5% said that it was not beneficial.

[t is debatable to claim either of the educa-
tional systems (online and in-person) to be eas-
ier. The share of the participants who agreed
that it is simpler to make assignments, to check
homework, to give feedback, etc. in the class-
room environment was 32.7% (with 48 teach-
ers). 18.4% (with 27 teachers) strongly agreed
with this standpoint. 13.6% of teachers (20)
did not have a clear opinion about this state-
ment. The proportion of those who agreed that
itis easier to teach efficiently online was 22.4%
(33). 19 participants (12.9%) strongly agreed
with this viewpoint.

During the survey, the participants were also
asked whether online education has superior
aspects. As the illustration depicts, almost half
of the participants (75 teachers) agreed with
the high productivity of online teaching, and
16 teachers (10.9%) strongly agreed with this
statement. Conversely, 19 teachers (12.9%) dis-
agreed with the perspective, and the same num-
ber of teachers (19) strongly disagreed. Of the
18 participants (12.2%) preferred not to state
their opinion and stayed neutral.

Differing from the results of the previous
questions, most of the teachers have hesitated
to state that online education might be more
efficient compared to offline education. In more
detail, 74 teachers (50.3%) disagreed on the
same efficiency levels of both systems, and 37
teachers (25.2%) strongly disagreed. 11.6% of
teachers (17) did not have a clear opinion about
this statement. Interestingly, 13% of the par-
ticipants agreed (17) or strongly agreed (2).

As is illustrated by the table, 77 teachers
(52.4%) agreed that it was difficult for the
learners to adjust to online lessons and 34
teachers (23.1%) strongly agreed with it. 13.6%
of participants (20 teachers) took a neutral po-
sition about this issue. The proportion of those
who disagreed that it is not challenging to lead
the students online was 7.5% (11 teachers). 5
participants (3.4%) strongly disagreed with this
viewpoint.
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The participants were asked whether stu-
dents tend to be better at using technology than
teachers. The majority of the participants said
that learners are better at technology skills,
with 71 teachers agreeing (48.3%) and 24
teachers strongly agreeing (16.3%). 24 teachers
(16.3%) in this case take a neutral stance.
16.3% of participants disagree (24 teachers),
and 2.7% strongly disagree (4 teachers) on the
viewpoint.

As the table depicts, over half (52.4%) of the
participants (75 teachers) disagreed on the
learners’ high responsibility for online lessons,
and 41 teachers (27.9%) strongly disagreed
with this statement. Conversely, 16 teachers
(10.9%) agreed with the perspective, and 7
teachers (4.8%) strongly agreed. Of the 6 par-
ticipants (4.1%) preferred not to state their
opinion and stayed neutral.

Discussion

Natela, et al.,, (2020) conducted a study to
measure teachers’ attitudes and readiness to-
wards online education in the COVID-19 period
in many countries, including Azerbaijan. The
responses implied that the introduction of com-
pulsory distance learning turned out to be
stressful for many teachers. Findings with re-
spect to the teachers’ attitude towards online
education in the current study are in line with
Natela’s study. Although the previous study was
conducted a year before the current research,
beliefs towards e-learning have not changed
much among the teachers.

In Mahaye’s (2020) research, he reviewed
the applicability of Blended learning in aca-
demic recovery in the COVID-19 period. He
stated that the education system could be af-
fected negatively by several factors such as nat-
ural disasters, pandemics, wars, and so on.
Thus, Blended Learning can be applied to re-
cover the loss in curriculum due to the COVID-
19 pandemic. Apart from this, Mahaye empha-
sizes that the Blended Learning approach
should be implemented as a vehicle from a tra-
ditional classroom to a digital classroom. In this
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regard, the presented study also offers Blended
learning as a recovery tool in Azerbaijani edu-
cational institutions. Questions in the survey,
especially those are about abrupt change
(79.3% agreed) and having lessons in person
from time to time, allow us to hypothesize that
blended learning is necessary for Azerbaijan.

Limitations of the Study

The main limitation of this study is that it
was only conducted in the capital city and
nearby cities. Results of the survey might not
have been the same in regions of Azerbaijan.
Thus, the general conclusion might not be gen-
eralized throughout Azerbaijan. Therefore, fu-
ture studies will be directed at learners and
surveys will be carried out in the other cities,
and towns to draw more reliable conclusions
about the implementation of Blended learning
in Azerbaijan.

CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

As indicated earlier, this investigation was
guided by the following research questions:

« Are teachers satisfied with compulsory e-
learning?

¢ Is there a need to implement blended
learning?

The research reached the following conclu-
sions and recommendations about teachers’ at-
titudes towards online education and imple-
menting blended learning in educational
institutions in Azerbaijan.

Regardless of the fact that the majority of
the teachers acknowledge that e-learning is in-
evitable in the modern education system and
expect that it will be implemented more in the
future, they find it challenging to get adopted
this system. Teacher-subjects also held that the
abrupt transition to online learning was more
challenging; nevertheless, they also maintained
that having some lessons in-class somehow
handled the situation. On top of that, even
though teachers agree that online education
has advantages, they are still of the opinion that

traditional educational processes are more ef-
fective and efficient. Nonetheless, the vast ma-
jority of the teachers held that students had
difficulty adjusting to online education. In view
of all that has been mentioned so far, it could
be concluded that teacher-subjects were dis-
satisfied with e-learning and prefer traditional
teaching. Additionally, considering the respon-
dents’ perceptions regarding the sudden shift
to online teaching and having in-class lessons
from time to time, it could be suggested and
hypothesized that blended learning would be
helpful to keep the balance between online and
in-person.

The article was presented at the International
Conference on Education Management held on April
22-25, 2021, with the support of the Institute of
Education of the Republic of Azerbaijan, organized by
the Association of Educators and the T-Network
educators’ experience and communication platform,
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keyfiyyatin tomin eqilmesi- Muasir dovrds keyfiyyatli tahsil ananavi talim metodlari ils onlayn talim

Azerbaycan moktobi vasitalerinin optimal (ugurlu) vehdati hesabina miimkiindiir. Magalade

N2 2 (695), sah. 51-58 pandemiya ils slagadar tehsilin, demak olar ki, bitliin marhalalarinin
onlayn sistema kegirilmasinda ham tahsilalanlar, ham ds tahsilveranlar
ucun yaranmig catinliklordean ve onlarin halli yollarindan bahs
edilmisdir. Magalanin asas magsadi onlayn tahsile maragin artiriimasi,
keyfiyyatin temin edilmasi ve yeni metodologiyalardan istifadanin
geniglandirilmasidir. Tohsilin onlayn rejimds olmasi, tabii ki, ananavi
tadris prosesinin va giymatloandirma metodlarinin 6z tasirini itirmasina
gatirib c¢ixarmigdir. Magalada geyd olunur ki, onlayn tshsilda
telobalarin muhazira tipli derslere maraginin cox agagi olmasi ile
barabar, bu forma tahsilalanlari azbarlomayas ve giymat almaq xatirina
oxumaga tahrik edir. Hazirki dévrda elektron tadris texnologiyalarini
totbig etmayi bacarmayan, onlayn tahsilin taskilinin asaslarini
manimsamayan musllim 6ziinlin reqabata davamliligini itirir, ham da
muasir unsiyyat Usullarinda mobilliyinin olmamasi talabalar lgtin
maraqgsiz va arzu edilmaz olur. Bunun garsisini almaq tgtin daha yeni
metodlardan istifade edarak darslarin garsiligh diskussiya saraitinda
kecirilmasi magsadamiivafigdir ve bu zaman talabalarin dars
prosesina maraginin artdigi misahids olunacaqdir. Qiymatlandirma
prosesinda Kahoot ve Quizziz kimi 6yradici oyun platformalarindan
istifade edilmasi talobalerin dors prosesine maraginin artmasina
gatirib ¢ixaracaqdir.
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assurance in online education. Quality education in modern period is possible with optimal (suc-

Azerbaijan Journal of Educational cessful) combination of traditional teaching methods and online teach-

Studies. Vol. 695, Issue Il pp. 51-58 ing tools. The article discusses the difficulties that have arisen for
both learners and teachers and their solutions in the transfer of almost
all stages of education in connection with the pandemic to the online
education system. The main aim of the article is to increase interest
in the online education, quality assurance and to expanding the use
of new methodologies. Of course, the fact that online education has
led to the loss of the old way of teaching and assessment methods.
The article states that very low interest of students in lecture-type
classes in online education, at the same time, this mechanism en-
courages students to memorize and read in order to get a grade. A
teacher who is currently unable to apply e-learning technologies and
master the basics of online education loses his competitiveness and
becomes uninteresting and undesirable for students due to lack of
mobility in modern communication methods. To prevent this, it is ad-
visable to hold classes in a discussion environment using newer meth-
ods, and at the same time, students' interest in the learning process
will increase. The use of tools such as Kahoot and Quizziz in the as-
sessment process will increase students' interest in the learning
process.
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Onlayn tehsilda keyfiyyatin tamin edilmasi

GIRiS

Azarbaycan Respublikasinda bir ¢ox sahe-
larda oldugu kimi, tahsil sahasinda da koklii
islahatlar hayata kecirilir. 9sas maqgsad comiy-
yatin talablari nazars alinmagqla, tahsilda
keyfiyyati yliksaltmak, hamc¢inin onun inkisafini
tomin etmoakdir. Bununla slagadar tohsilin
keyfiyyatini sartlondiran amillars, ilk névbada
tohsilin mazmununa, miisllim hazirhigina va
giymatlondirma sistemlarina yeniden baxilmasi
zarurati yaranmisdir.

Tohsilds keyfiyyat anlayis1 hamisa glindemdas
olmusdur, ciinki tahsil varsa, keyfiyyat do
olmalidir. Miiasir dévrds tohsil sistemi asash
sokilde camiyyatin sosial-iqtisadi inkisafina
tosir gostarir. Tahsilin inkisaf perspektivlari
6lke migyasinda hamini narahat edir, diislin-
diiriir va ¢ixis yollari1 axtarmaga macbur edir.

Tolim va todris prosesinin tokmillosdirilmasi,
6lka tizrs talabslarin nailiyyatlari barads obyek-
tiv malumatlarin alds edilmasi, habels dovlat
tohsil standartlarinin monitoringinin hayata
kecirilmasi liglin miasir qiymatloandirme
mexanizmlarinin yaradilmasi miihiim vozifo
kimi har bir tehsil iscisini narahat edan asas
masalalardir. Tohsilde keyfiyyatin miiayyon-
lasdirilmasinds asas gdstarici tahsilalanin
naticalari oldugundan, hamin naticalarin obyek-
tiv giymatlandirilmasi da keyfiyyati iza cixaran
an etibarli manba hesab olunur.

AZORBAYCANDA ONLAYN TOHSILD
KECID

Son dovrlarda biitlin diinyada genis yayilan
COVID-19 pandemiyasi digar sahalards oldugu
kimi tahsilin keyfiyyatina do manfi tasir etmisdir.
BMT-nin 2020-ci ilin avqust ayina olan “COViD-
19 dévrinda va ondan 6ncaki dévrda tahsil”
buraxilisinda geyd olunur ki, bu pandemiya
biitiin diinyada 190 6lkads, texminan 1,6 milyard
tohsilalana tasir etmisdir. Maktablarin va tahsil

muassisalarinin baglanmasi diinya uzre
tohsilalanlarin 94%-na tesir gostarmisdir ki,
bunlarin da 99%-i asag1 ve orta asag goalirli
olkalarin payina disir.!

COVID-19 pandemiyas: biitiin diinyada
ananavi saraitden tam farqli bir situasiya
yaratmis, sosial-iqtisadi prioritetlora yeniden
baxilmasini zoruri etmisdir. Pandemiyanin
tasirlarini minimuma endirmak magqsadila
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tora-
finden vaxtinda ve ¢evik gerarlarin gabul
edilmasi, qabaglayici tedbirlarin goriilmasi bu
virusun genis yayillmasinin qarsisim aldi. Ilk
moarhalada Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2020-ci il 30 yanvar tarixli 35s
noémrali Serancamu ils tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda yeni koronavirus xastsliyinin
yayllmasinin garsisinin alinmasina dair Faaliyyat
Plan1”nin icrasi ila bagli Tahsil Nazirliyi
torafindon Tadbirlor Plani hazirlandi ve nazirliyin
2020-ci il 28 fevral tarixli garar1 ilo ananavi
tohsil prosesindan onlayn tahsils kegildi.?

Pandemiya ils alagadar tahsilin, demak olar
ki, biitiin pillalerinda onlayn tehsil sistemina
kecilmasi hoam tohsilalanlar, ham do
tohsilveranlar {liglin boyiik ¢atinliklor yaratdi.
Bu ¢atinliklara birbasa fordlardan asili olmayan
problemlar (internet, texniki avadanliglar ve
s.) va birbasa fordlarle baglh olan g¢atinliklor
(texniki avadanliglardan diizgiin istifads, yeni
yaranmis proqramlardan istifads ve s.) daxildir.
Onu da geyd etmak lazimdir ki, son zamanlar
tohsil miiassisalarimizda nazara ¢arpacaq
daracada dayisikliklar (yeni texniki avadanlhglar,
kompiiter taminati va s.) miisahida olunsa da,
tadris prosesinda, misllim-talaba-valideyn
miinasibatlorindas keyfiyyat baximindan inkisaf
va yeni texnologiyalardan istifada bir o gadar
gonaatbaxs deyil. Clinki bazi miiallimlards yeni
tofokkiir torzi formalasmir, onlar ke¢misin
tasirinden uzaqlasmir va kohna dinyagoriisii
ila islayirlar. Tahsil miiassisalarinin rahbarlarinin
bu problemlari maktab suralarinda, pedaqoji

! https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/08/sg_policy_brief_covid-19_

and_education_august_2020.pdf

2 https://old.edu.gov.az/upload/file/NK-qerar/2020/09/Nk-gerar-No332.pdf
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suralarda miuizakire etmamasi ve lazimi tadbirlar
goérmamasi isa talimda manimsamanin keyfiy-
yotinin azalmasina serait yaradir. Bu aras-
dirmanin magsadi pandemiya d6vriinds onlayn
tohsil sistemina daha siiratle adaptasiya olmagin,
yeni metodlardan istifada etmakls keyfiyyatin
artirllmasinin tamin edilmasidir.

Onlayn tohsile ke¢idin miisbat xiisusiy-
yatlarindan biri har kasin yeni informasiyalari
rahathigla alde eda bilmasidir. Tohsilalmanin
bu formada taskili, tabii ki, ananavi qiy-
matlandirma metodlarinin 6z tasirini itirmasina
sabab olur. Ciinki ananavi tadris lisulunda
testlasdirmsa, yazili imtahan va basqa tisullarla
aparilan giymatlondirma hazirda bu tohsilalma
formasinda magsadauygun hesab olunmur.

Toalabalorin karyera baximindan bacariglarini
inkisaf etdirmasinda onlayn tahsil shamiyyatli
rol oynayir. Onlar qiymoatlari, raylari veo
sertifikatlar1 onlayn tohsil vasitasile daha stiratli
alirlar. Dars materiallarinin har zaman sl¢catan
olmasi, darslards istirak etmak ii¢lin alave
vaxtin sarf olunmamasi, miitalisa etmak {iciin
vaxtin ¢oxlugu da onlayn tahsilin miisbat
xtisusiyyatlari kimi xarakteriza oluna bilar.

Biitiin diinyada onlayn tadris yalniz internet
ilo deyil, hamginin televiziya ve radio kanallari
vasitasile de taskil olunub. Bunun obyektiv
sababi olaraq gostara bilarik ki, YUNESKO-nun
Statistika Institutu (UIS) ve Miiallimlarin Is
Qrupunun apardigl son aragdirmaya gors, pan-
demiya sababi il diinyada 1.5 milyard sagird
sinif-dars prosesinden kenarda qalmis, taxminan
826 milyon sagirdin (50%) isa evda kompiiterla
tominat imkani olmamisdir. Toxminan 706 mil-
yon sagirdin internets ¢ixis1 yoxdur va onlarin
56 milyonu mobil sebaksalarin shats olunmadig:
arazilarda yasayir. Ona gora da, effektiv hall
yolu kimi televiziya vo radio evda internet vo
kompiiter olmadig1 bir saraitds an yaxsi alter-
nativdir.® Bu texnoloji ugurumu nazars alaraq
diinyanin aksar 6lkalari masafali tahsili hayata
kecirmak li¢iin televiziya vo radio asasli proq-
ramlardan da istifads edirler.

Bu programlar na gqadar énamlidirsa, COVID-
19 pandemiyasi ile bagli maariflandirici veriliglar
da bir o gadar shamiyyatlidir. Bununla bels,
radio va televiziyanin masafadan tahsil vermak
liclin vasite kimi istifadasi asagida qeyd olunan
problemlar ds yaradir:

e tadris mazmunlu audio-vizual formatlarda
movzularin olmamasi;

e gisa miiddat arzinds kemiyyat ve keyfiyyat
baximindan tadris mazmunlu verilislarin
¢okilmasinin ¢atinliklari;

e tohsil mazmunlu proqramlarin dizayni va
yayimi ii¢ilin avvalcadan tahsil qurumlari ve
televiziya sirkatlori arasinda razilasmanin
olmamasi;

e tohsil proqramlari hazirlamaq {i¢lin tahsil
miutoxassislari il televiziya vo radioda isloyan
mutaxassislor arasinda TUnsiyyat va
amoakdasliga ehtiyac;

e onlayn tohsilin monitoringi ve qiymat-
landirilmasi ile bagh bilik va tacriibanin
yetarli olmamasi va s.

BMT-nin “COVID-19 dévriinds va ondan
oncaki dovrda tehsil” adli 2020-ci il buraxilisinda
qgitalar lizra gostaricilar statistika qrafik 1-daki
kimidir.

oksar televiziya vo radio sirkatlari proqg-
ramlarini daha ¢ox interaktiv komponentlarla
hazirlayaraq déyrananlarin, xiisusan da gonclarin
diggatini calb etmak istayir. Proqramlar nasillar
arasinda malumat va tacriiba miibadilasi liglin
bir platforma tomin etmak moagsadila do
hazirlanir. Masalan, Litvanin milli televiziya
kanali tohsilalanlari 6z videolarinda interaktiv
ev tapsiriqlarina aid video ¢akib kanala gon-
dormakls tohsil prosesinds daha faal istirak
etmaya tosviq etmisdir.

Uzaqdan tahsil hallari kimi radio va televiziya
yayiminin istifadasi, tahsil sektorundaki reqamsal
ucurumu aradan qaldirmaq va bu prosesdan
kanarda galanlar1 da shate etmak {i¢lin giiclii
bir metoddur. Bununla birlikds, nazara alinmasi
lazim olan bazi vacib masalalar ds var. Masalan,
tohsil proqramlarinin keyfiyyat tominati,

3 https://en.unesco.org/news/startling-digital-divides-distance-learning-emerge
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Source: UNESCO-UNICEF-World Bank joint database, May-June 2020, http://tcg.uis.unesco.org/survey-education-covid-school-closures.

Oyrananlarin, xiisusan an ganc olanlarin
motivasiyasi, 6yrenma naticalarinin giymat-
landirilmasi ve ya 6l¢lilmasi ila bagh bir ¢ox
masala hall edilsa da, goriilasi islor de ¢oxdur.

Bu sahada qarsilasdigimiz problemlardan
biri do onlayn toahsilda talabalorin miihazirs
tipli darslera maraginin asagi olmasidir. Bu
mexanizm subyektiv xarakter dasiyir, telabani,
bir gayda olaraq, azbarlamays va qiymat almaq
xatirine oxumaga tahrik edir. Talim-tadris
prosesinda yalniz formal biliklar giymatlondirilir,
cox hallarda maqsad qiymat yazmagqla
moahdudlasir va tohsilalanlara 6ziiniiqiy-
moatloandirma imkani verilmir. Qiymatlandirma
naticalarinin tahlilinin aparilmamasi ve miivafiq

hesabatlarin hazirlanmamasi da masalanin
hallinin uzanmasina gatirib ¢ixari: Motivasiyanin
azalmasi, bazi yerlards internet vo kompiiter
catismazligy, iinsiyyatin canli olmamasi ve digar
texniki problemlari do onlayn tahsilin manfi
toraflari kimi qeyd etmak olar.

Birinci kurs talabalari arasinda distant tahsilin
idara edilmasi barada kecirilmis sorgunun
naticalari 1-6-c1 diaqramlarda verilir.

NaTiC®
onanavi dars prosesindo talabalar sinif

otaglarinda parta arxasinda oturduglari zaman
oOzlarini tadris muhitinin bir pargasi kimi hiss

4 Policy Brief: Education during COVID-19 and beyond. August 2020. United Nations. https://www.un.org/development
/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/08/sg_policy_brief_covid-19_and_education_august_2020.pdf
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Diaaram 1 Masafadan tahsila neca
q adaptasiya oldunuz?

16.30%

mdla
H Yaxsl

Catin

Masafadan tahsil prosesi
Diagram 2 . N
sizi gane edirmi?

24.30%

= Bali
24.30% u Xeyr
Qisman

Diagram 3 dOnanavi tahsille miiqayisada
q masafadan tehsil alverislidir?

m Bali, cox
rahatdir

® Bali, amma ¢ox
catindir

B

Xeyr, cox
¢otindir

edirler ve miiallimlarini rahat bir sakilds
dinlayarak darslari qavrayirlar. Lakin onlayn
tohsil sisteminda onlar bu miihiti hiss eds
bilmadiklari ti¢iin dars prosesina fokuslanmaqgda
catinlik ¢akirlar. Bu problem xtisusile asagi
kurslarda daha ¢ox misahide olunur. Bunun
garsisinl almaq U¢iin daha yeni metodlardan

Azarbaycan maktabi. 2021. N2

istifado edoarak darslorin qgarsiligl diskussiya
soraitinda kecirilmasi maqgsadamiivafiqdir. Bu
zaman talabalorin dars prosesine maraginin
artdig1 miisahida olunacaqdir. Qiymatlandirma
prosesinda Kahoot ve Quizziz kimi giymet-
landirms vasitalarindan istifade edilmasi da
talebalarin dars prosesine maraginin artmasina
komak edan asas amillardan biri hesab olunur.
Bu proqramlar vasitasi ile miuoallimlar 6z
viktorinalarini yarada, pulsuz sakilde movcud
viktorinalardan istifads eds, talobalar isa dars
prosesinda bu sistema daxil olaraq rahat sakilde
suallar1 cavablandira bilarlar.

Kahoot - miiallimlarin tahsilalanlar iiciin
sada testlar va sorgular hazirlaya bilacayi sual-
cavab platformasidir. Miiallim getkahoot.com
saytina daxil ola ve pulsuz lizv olaraq testlar,
sorgular yarada bilar. Viktorinalar1 tamamla-
digdan sonra tahsilalanlarin cihazinda har hansi
bir internet brauzerini agmasi, kahoot.it saytina
gosulmasi va viktorina kodunu va adlarini daxil
etmasi lazimdir.®

Quizizz giindalik hayatda, isda va ya tahsilda
istifada eda bilacayimiz qiymatlondirma prose-
sini aylancali ve maraqli etmak ii¢iin yaradilmis
veb-platformadir. Bu platformadan istifads
etmakla tohsilalanlar1 qruplar halinda qiy-
matlandira va quizizz ila gqiymatlondirmani
asanlasdirmaq tg¢ln sorgular, testloar yarada
bilarik. Bu qiymatlandirma metodlarindan
talebalar asanligla istifads eda bilir, lakin
sagirdlarda xiisusile asagi sinifde oxuyanlarda
miayyan problemlar yasanir. Bela texniki
problemlarin garsisinin alinmasi ti¢lin xiisusi
maariflandirici telimatlarin hazirlanmasi
magsadauygun hesab edilir.

Onlayn tahsil sisteminda asasan Zoom va
MS Teams platformalarindan istifada edilir ki,
bu platformalar bir ¢ox iistiinliikleri ilo secilir.
Masalan, tahsilalanlar ehtiyac olduqda, darsi
(tegdimat, video, canli miihazirs, sas yazisi va
s.) geyd edarsak daha sonra internet tizarindan
yuklaya bilarlar.

5 https://www.ozeldersalani.com/kahoot-nedir-nasil-
kullanilir

8 https://egitimaraclari.net/quizizz-nedir-nasil-kullanilir/
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Hansi onlayn platformalardan istifada edirsiniz?

Cisco webex
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Bu haqda
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Fikrimca, hazirki dévrda ananavi tahsil pro-
sesinda alinan naticalor masafadan toahsilda
hals miayyan miiddat olmayacaq. Lakin pan-
demiya dovriiniin na gadar davam edacayinin
bilinmamasi va tahsilin keyfiyyatinin azalmasinin
gabuledilmazliyi onlayn tehsilin keyfiyyatinin
artirilmasi ii¢iin yuxarida sadalanan metodlarin
istifadasini labtid edir. Bu metodlarin asas vacib
xususiyyoatlari asagidakilar hesab oluna bilar:
e interaktiv ve qarsiligls;
¢ aylancali;

e coalbedici interfeys;
 istifadagiyonlii.

Qonastimiz beladir ki, koronavirus pande-
miyasi dovriiniin gatirdiyi ¢atinliklarin qarsisi
yalniz keyfiyyatli tahsil naticosinda alda edilmis
biliklar sayasinds alinacaqdir.

Qeyd: Maqala Tohsil Institutunun dastayi, Tohsil
Idaragileri Assosiasiyasi ve T-Network tohsil
iscilarinin tacriibs ve kommunikasiya
platformasinin tagkilatciligi ile 22-25 aprel 2021-ci
ilde kegirilon Tahsil daragiliyi Beynalxalg
Konfransinda taqdim edilib.
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Qasimova G. (2021). Formativ

aiymatlendirmads dizgiin oks- Formativ giymatlendirmanin asas komponentlarindan biri olan aks-

slage v sagird nailiyyetlarinin alagenin tapsiriglarin icrasi zamani diizgiin qurulmasi va tapsiriqyénlii

2%?;;;2‘:}'2?;22‘1?’%”” rolu olmasi sagird nailiyyatlarinin yuksaldilmasi baximindan xtsusi

Ne 2 (695), soh, 59—65 ahamiyyate malikdir. Lakin tadqgigat ve musahidalar gosterir ki,
miusllimlarin sagirdlara tapsirigla bagh verdiyi ray bir ¢cox hallarda
eqgoyonltdur, ona gora da onlarin inkisafinda sahvlarinin daha diizgiin
tehlilinda ciddi rol oynaya bilmir. Bir ¢cox hallarda isa hamin rayler
sagirdde prosesa qargl maragi azaldir. Hatta bu cur raylerin tesir
imkani o gadar guclidur ki, dizgiin qurulmayan aks-alaga bazan
sagirdlarda 6zlinainamsizlig, ruh diskiinliyl ve s. yarada bilir.
Konstruktiv, yani diizgiin aks-alags ise sagirdde motivasiya yaradarag,
onu isa daha masuliyyatle yanasmaga sovq edir, distindirir va
"Oyranilmis carssizlik” sindromundan xilas edir. Belslikls, effektiv ve
tapsinqyonlii aks-alage tapsiriglarla bagh verilen terif ve ya tengid
deyil, nayi va neca etmak barada diizgiin, garazsiz istigamatlendirmadir.
Bu clr aks-alaga (feedback) sagird nailiyyatlarinin artmasina ciddi
tasir gostera bilir. Beynalxalg arasdirmalar ve yerli misahidalara
istinaden geyd etmak mumkindiir ki, giymatlendirma prosesinds
0zlinamaxsus va hassas yer tutan royverma prosesine musallimlor
arasinda sathi yanasma movcuddur. Belalikls, sagird motivasiyasina
tosir edan effektiv aks-alaga mexanizminin islanilmasina ve musllimlarda
diizgiin aks-alage tefekkiriiniin formalagdiriimasi ile bagl islarin
gorilmasina ehtiyac duyulur.

Mogalo tarixgosi Acar sozlar: Formativ giymatlandirms, aks-alags, sagird, musallim,
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Gasimova G. (2021). Correct

feedback in formative assessment One of the main components of formative assessment is feedback. In

and its role in evoluation of formative assessment, the correct and task-oriented feedback provided

students achievement. Azerbaijan . . o

Journal of Educational Studies. py the teach.er durlr)g the performar?ce of tasks is especially important

Vol, 695, Issue Il pp. 59-65 in terms of improving student achievement. However, research and
observations show that teachers ‘opinions on assignments are often
selfish and do not play a significant role in students’ development or
in a more accurate analysis of their mistakes. In many cases, these
opinions reduce the student's interest in the process. Even such opin-
ions are so powerful that improper feedback can sometimes create
disbelief, discouragement, and so on. Constructive is properly given
feedback motivates the student to approach work in a more structured
and responsible way, makes him think, and saves him from the syn-
drome of “learned helplessness” Thus, effective and task-oriented
feedback is not a definition or critique of tasks, but a correct, unbiased
guide to what and how to do it. Such feedback can have a significant
impact on student achievement. Based on international research and
local observations, it can be noted that there is a superficial approach
among teachers to the feedback process, which has a unique and
sensitive place in the assessment process. Thus, there is a need to
develop an effective feedback mechanism that affects student moti-
vation and to work on the formation of correct feedback thinking in
teachers.
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Formativ qiymatlandirmada diizgiin aks-alaqa va sagird nailiyyatlorinin giymatlandirilmasinda onun rolu

Girig

Maktobdaxili giymatlondirma talim va todris
prosesinin ayrilmaz tarkib hissasi olaraq daim
diggat moarkazinds olmusdur. Malumdur Kki,
tadris prosesinde mazmunun manimsanilma
saviyyasi, sagirdlerin bilik ve bacariglarinin
inkisaf voziyyati giymatlondirmo vasitosi ilo
miiayyanlasdirilir. Maktabdaxili giymatlandirma
ham do Oyrenma prosesini davamli olaraq
izlamays, yaranan ¢atinlik va problemlari aradan
galdirmaga komak edir.

Boyiik ve stratli dayisikliklar asri olan XXI
asr ham da yeni talablar, yanasmalar va prin-
siplor asridir. Adigakilon yeniliklor tahsilda
natice ilo yanasi, naticaya aparan yola, yani
prosesa da fokuslanmagi, qiymatlondirme
prosesinda da yeni yanasmalar tatbiq etmayi
tolob edir. Bu kontekstda gotiirdiikds, qiy-
matlandirma prosesi tokca sagirdlarin har hansi
bir formal gaydada suallar1 cavablandirmasi
deyil, eyni zamanda onun yazili, sifahi vo ya
tatbiqgi bacarigini gostarmak imkani yaradan,
miiallima 6yratma prosesinda istigamat veran
bir proses kimi dayarlendirilir. Qeyd olunan
istigamatda Azarbaycanin tahsil sisteminda da
xeyli islar goriilmiis, yeni standart v talablars
uygunlasdirmalar aparilmisdir. 2018-ci ilds
Tohsil Nazirliyi Kollegiyasinin miivafiq qarari
ilo “OUmumi tehsil pillesinda tehsilalanlarin
attestasiyasinin (yekun qiymatlandirma (attes-
tasiya) istisna olmaqla) aparilmasi Qaydas1”
tasdiq edilmisdir.

Sagirdlarin nailiyyatlarini giymatlondirmak
magqsadile maktabdaxili gqiymatloandirmalarin
aparilmasi, qiymoatlandirma vasitalarinin
yaradilmasi va tatbiq olunmasi iizrs talimatlar
dayisdirildiyi ticiin qiymatlandirmanin da yeni
sistemi yaradilmisdir. Yeni sistemds tahsil-
alanlarin bilik va bacariglari ils yanasi, ham da
bu prosesda onlarin faaliyyati, yoni nece dyran-
diyi, diistindiiyii, davrandigi da giymatlandirilir.

Moaktabdaxili giymatlandirmanin har g
novine (diagnostik, formativ va summativ)
gisaca nazar salsaq, diagnostik giymatlandirma
sagirdin bilik va bacariglarmin ilkin saviyyasinin
yoxlanilmasina va miivafiq talim strategiyalarinin

secilmasina xidmat edirss, summativ qiymat-
landirma talim prosesinds miiayyan marhalalara
(tadris vahidinin, yarimilin sonunda) yekun
vurmagqgla, miivafiq vasitalarls sagirdin nailiy-
yatini qiymatlandirmak maqsadi dasiyir. For-
mativ giymatlandirmas isa sagirdin bilik ve
bacariglart manimsamasina yonalmis foaliyyatini
izlomak, eyni zamanda bu yolda garsiya cixan
problemlari aradan qaldirmaq va tahsilalani
istiqgamatlondirmak baximindan 6yrenms pro-
sesinin daha semarali taskilini tamin edir. Di-
agnostik va summativ giymatlondirmadan farqli
olarag, formativ giymatlondirma dorsi miisayiot
edan, sagirdin ehtiyaclarini 6yranan, onun ugur
gazana bilmamasinin sabablarini yerindaca
arasdiraraq, onlar1 aradan qaldirmaga yonalan
strategiyalar miiayyanlasdiren davaml bir pro-
sesdir. Bu maqgsadls formativ qiymatlandirma
zamanl miixtalif Gsul ve vasitelarden istifada
olunur: miisahida tisulu ve misahida voraqlari
vasitasindan, miisahiba tsulu va sifahi nitq
bacariqglari iizra qeydiyyat veraqi vasitasindan,
yaz1 iisulu va yazi islari vasitasindan, oxu iisulu
va moatnlar vasitasindan ve s. istifade edan
oyradanlar 6z sagirdlarinda “Oyranmayi dyren-
mak” bacariglari formalasdirmaga ¢ahisir.!

Sagirdin faaliyyatinin biitiin dars boyu
izlanildiyi formativ qiymatlondirma zamani
mazmun standartlari asasinda qiymatlondirma
meyarlar1 miiayyanlasdirilir ve har bir meyarin
saviyyalari (rubriklari) hazirlanir. Eyni zamanda
avvalcadon hazirlanan giymatlondirms meyarlari
asasinda sagirdlerin miisahide oluna bilacak
faaliyyeti lig, dord vo daha artiq saviyyada tosvir
olunmus rubriklar (holistik va analitik rubriklar)
soklinda yazilir.

Formativ giymatlondirmads diggat mar-
kazinda saxlanilacaq an asas masalalardan biri
do onun davamliligidir (Torrance and Pryor,
1998). By, sagirdin 6yranma ¢atinliklarini daha
erkon miiayyanlasdirilmasina ve aradan
galdirilmasina xidmat edir. Beynslxalq miqyasda
formativ giymatlondirmanin hayata kecirilmasi
va Oyronmo prosesina tasiri barado xeyli sayda

T https://www.oecd.org/site/educeri21st/40600533.pdf
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Cadval 1 Oks-alags ile bagh 3 asas sual

Hara gedirom?

— Magsad nadir? —

Keyfiyyatli is dedikda
na nazarda tutulur?

L Hansi ¢atinliklardan
xabardar olmallyam?

asasli aragdirmalar aparilmasina baxmayaraq
(Clark, 2012; Black, Wiliam, 2009), 6lkemizda
bu sahada tadqiqatlara az rast galinir.

Oks-alagenin tadris prosesinda
stimullagdirici rolu

Sagirdin glindalik inkisafinin (eyni zamanda
gerilomasinin) izlenilmasina asaslanan formativ
giymatlandirmads miihiim masalalardan biri
da miiallimin bu prosesla baglh sagirdls apardig:
fikir miibadilasidir. Buraya éyradanin dyranana
real nailiyyat saviyyasi, hadafe ¢atmaq li¢lin
movcud manealar va bu maneslarin aradan
qaldirilmasi yollar1 barada verdiyi malumatlar
daxildir. S6hbat formativ qiymatlondirma zamani
verilon raylarden ve sagirdi inkisafa istiga-
moatlondiren aks-alagaden gedir. Clinki formativ
giymatlandirmanin markazinda aks-alagas
dayanir (Hattie and Timperley, 2007).

oks-alaga diinya tahsilinda genis yer tutan
va arasdirilan moévzulardan biridir. Tahsilda
oks-alaqa dedikds, miiallimin sagirdas tapsiriglari
icra etmasi, davranisi ve gordiyu digar islarls
bagh verdiyi ray basa diistlir. Miiallimla sagird
arasinda, bir nov, malumat mibadilasi olan bu
prosesin diizgiin taskili sagird nailiyyetlarina
va Oyronmsa prosesinin kKeyfiyyatina ciddi tasir
gostarir, tohsilalana sshvlarindan natice ¢ixarmaq
va nailiyyat saviyyasini artirmaq ti¢iin lazimi
addimlar atmag fiirsati verir. Onlarin 6yranmsa
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Neca gediram?
Neca etdim?
Nayi yaxsi etdim?

L Harada hadafdan yayindim L
va neca?

Novbati addim nadir?

Oziimii neca inkisaf
etdira bileram?

Bu malumat novbati
tapsirilglara tasir edirmi?

Oyranma saviyyami
novbati saviyyaya neca
catdira biloram?

prosesindaki “Man bacarmiram” yanasmasini

“Man hals bacarmiram” yanasmasina gevirir.
Elmi adabiyyatda “rayverms, feedback” kimi

do taninan aks-alaqa tadris prosesinda stimul-
lasdirici rol oynayir. O, sagirdlsrin cari vaziy-
yatinin giymatlandirilmasinds, motivasiyasinda
miuhim vasitalardan biri hesab olunur. Bela ki,
oks-alage ham sagirdi giiclii va zaif taraflarini
anlamaga, faaliyyatini ona uygun istiqgamat-
landirmays sévq edir, hom da miallimi tahsil-
alanin faaliyyatini 0yranma vaziyyatine uygun
olaraq qurmaga yonlandirir.

Tahsil sahasindaki tadqiqatlari ile taninan
C.Hatti vo H.Temperley aks-alags ilo bagh 3
asas suala diqgati calb edirlar (Cadval 1) (Hattie
and Timperley, 2007).

oks-alagani li¢ baglifa - mazmun, noév va
strategiya basliglarina bélmak mimkiindiir
(Sarsar, 2014). Burada mazmun dedikds, asasan,
asagidaki yeddi prinsip nazards tutulur:

e Fokuslanma - aks-alagani sagirdin etdiyi
isa uygun olaraq vermak;

e Qarsilasdirma (muqayisa) - sagirdlarin
tapsirigini hazirlanan rubriklsr vasitasila
dayarlandirmak;

e Funksionalliq - sagirdlara vs etdiyi isa
qars1 qarazli movqe niimayis etdirmamak;

e Dayarlilik - aks-alagani motivoedici
formada vermak;

e Aydinliq - rayi hami iiclin aydin ve
basadiisiilon sakilde vermak;
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o Oziinamaxsusluq - aks-slageni mahz mévzu
va goriilan isla bagh qurmag;

o Intonasiya - ray verarken fordiliyi ve sagirda
uygunlugunu nazara almag.

Bir ¢ox hallarda aks-alaga ile terif eyni-
lasdirilsa da, bunlar bir-birindan asash suratda
forqlanir. Torif miiallim va sagird arasinda
miinasibatlorin miisbat yonds qurulmasini
tomin etse do, tahsilalan harada nayi diizglin
etdiyi ticlin toriflondiyini bilmir, bu sebabdan
da, onda 0z bacarigi ila bagh diizgtlin tesavviir
formalasmir. Miiallimin verdiyi diizgiin ray (aks-
alage) ise sagird iciin bir ndv kompas va ya
mayak rolunu oynayir, onu daha diizgiin
istigamatlondira bilir.

Umumilikda gotiirsak, yaxsi aks-alage
asagidaki xtlisusiyyatlari 6zlinds ehtiva edir:

e Tahsilalanlara hazirki vaziyystlari barada
moalumat verir;

e Sagirdlari verilan tapsirigl yerina yetirmak
bacarigi ils bagh disiinmaya sévq edir;

e Sagirdlari ondan gozlenan naticalar barada
avvalcadan malumatlandirir;

e Hazirki saviyye ilo gozlanilon natice ara-
sindaki boslugu doldurmaga istiqgamat verir.

Formativ qiymatlandirmada aks-alaga

Oks-alaga (royverma) formativ qiymatlan-
dirmada acar rolunu oynayir. Aparilan tadqi-
qatlar gostarir ki, miisallimlar sagirdlere an
miixtolif formalarda raylar verir. Lakin biitiin
aks-alagpalarin sagird nailiyyatlarina tasir gos-
tormadiyi ve fargli raylarin bu naticalera miixtalif
sakilda tasir etdiyi miisahids olunmusdur.

Talim prosesinda ciddi dayisikliklar olsa da,
giymatlandirmea prosesi hale da miisallim
tarafindan idars olunur ve aks-alaga giymatin
sagirdlara va digor maraqli toraflors otliriilmasi
kimi basa diistiiliir (Nicol, Macfarlane-Dick,
2006).

Formativ giymatlondirms zamani tapsirigl
yerina yetirmak qabiliyyati ilo bagl verilon
detalli tahlil vo malumat sagirdlari istigamat-
landirmak baximindan 6yranma prosesini
dastaklayir. Ancaq adad, simvol va ya tok kalma
ilo ifads olunan cazalandirma, elaca da torif

xarakterli aks-slaga sagirdlara na edacaklari
barads malumat vermadiyi li¢lin faydali hesab
olunmur. Digar tadqiqatcilar da qiymat
formasinda verilan aks-slaganin sagirdin nailiy-
yat saviyyasinda har hansi bir ytliksalise sabab
olmadigini, nailiyyatlarla bagh verilan yazili va
ya sifahi malumatin ise onlarin ugurlarini
artirdigini qeyd etmisdir (Wiliam, 2016). Torif
va hadiyya formasinda verilan raylar isa seyrak,
konstruktiv, real vo 6ziinamaxsus olduqda faydali
sayilir. Yaxs1 muallimlarin bu tip motivasiya
metodlarina az miiraciat etdiyi miiayyan
olunmusdur. Clinki 6yranmsa prosesinda davaml
olaraq verilon hadiyyalar sagirdlards “Oyrenmak
Uiciin calismaq” fikri avezina “hadiyys ili¢lin
calismaq” fikri formalasdira bilar.

Miusllim formativ qiymatlondirma zamani
tokce sagirda verdiyi cavabin dizglin olub-
olmadigini demakls kifayatlonmir, eyni zamanda
onlarin prosesdas gostardiyi gabiliyyati haqqinda
atrafli ve sada dilds raylar verarak, onu ham
da qiymatlondirma prosesinin istirakg¢isina ge-
virir. Bu zaman 6yrananlards nayi va neca
oyrandiklari barada fikirlar dolgunlasmaga
baslayir.

Dilan Uilyamin fikrincas, bir asas fikri anla-
magla biitlin prosesa tosir etmak vo faydal
islor gormak miimkiindir: aks-alaga zamani
vacib maqam sagirdlarin bu raydean neca
faydalanacaqlaridir. Homin magami miiallim
davamli olaraq yaddasinda saxlamasa ve bu
prinsip asasinda harokat etmasa, magsaddan
yayinmis olacaq. Yani asas maqsad sagirdin
movcud saviyyasini yaxsilasdirmaq, onu A
noqtasindan B noqtasina gatirmak olmalidir.
Misllim aks-alaga zamani magsadin tapsirigl
deyil, sagirdi dayisdirmak olduguna diqqgat
yetirsa, faydali raylar vera bilar. 9ksina, aks-
alage sagirdi diisiinmaya yonlandirmir ve onda
hec bir dayisiklik yaratmirsa, bu, sadaca vaxt
itkisi hesab olunur. Ciinki aks-salaga sagirdi
tapsirlq uzarinda diisinmays sovq etmalidir,
masalan: goriilen isin keyfiyyatindan asili olaraq
naticasi dayise bilen bir tapsirig bitirdikdan
sonra sagirdlari “Bu tapsirigi yenidan etsaydim,
nayi daha farqli sokilde edardim” sualiile garsi-
garsiya qoymaq kimi. Bu masaslalarin lizarinda
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(1o ['E] 728 Dlzgun aks-alaganin prinsiplari

Diizgiin aks-alaqa

Y Y

Yaxs| gostaricilarin na
oldugunu aydinlagdirmaga
komak edir (hadaflar,
meyarlar, gozlanilan
standartlar)

Oziiniigiymatlandirma
prosesinin inkisafini
asanlasdirir

Y

Hazirki va arzu olunan
performans arasindaki
boslugu aradan galdirmaq
tgiin imkanlar yaradir

Motivasiya va 0zlinahormat
hissi yaradir

diistinma bacarig1 formalasan sagird zamanla
asas hayati bacariqlardan olan 6z tizarinda tez-
tez refleksiya etmoayi do dyranacokdir (Wiliam,
2016).

O9ks-alaga zamani miiallimin diggat edacayi
masalalordan biri de 6yranma miihiti ve sagirdin
xiisusiyyatlaridir. Belo ki, miiallimin sagirds
hansisa masalas ila bagh verdiyi ray onu prosess
va hadafa catmaga motivasiya edar, ancaq eyni
misllimin basqa bir tahsilalana gostardiyi aks-
alaga ise sagirdin teslim olmagina ssbab ola
bilar. Buna gora da aks-alagada hassas ve fordi
yanasma sartdir va avvalca miiallim sinfi sahv
etmak iciin etibarli miihite ¢evirmalidir. Elo
bir mihit ki, sagird burada 6ziinii psixoloji
olaraq rahat, sahv etdikds bels har hansi bir
tozyige maruz qalmayacagi soraitds hiss etsin
(Sarsar, 2014).

oks-alagayoa qarsi sagird terafindan fordi
olaraq asagidaki cavablar verils bilar:

e Davranisi dayise bilar;
e Hoadofi doyisdirs bilar;
e Hadafdan yayina bilar;
e Verilan rayi radd eds bilar (Wiliam, 2012).

Xiisusila manfi yonda ray verarkan “Sendvi¢”
tisulundan istifade etmak faydali hesab olunur
(Dohrenwend, 2002). Bu tisul manfi rayi iki
miisbat rayin arasinda qeyd etmak kimi basa
disiiliir. Xtsusils 6ziine inami az olan usaglarla
islayarkan “Sendvi¢” modeli samarali olur.
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\

/

Y Y

Miallim va sagird arasinda
oyranma prosesi ila bagli
iinsiyyatin qurulmasina
tasviq edir

Sagirdlara dyranma
vaziyyati barada keyfiyyatli
malumat verir

Y

Tadrisin formalasmasina
komak etmak ictin istifada
edila bilan malumatlari
miiallimlara taqdim edir

Effektiv aks-alage ligiin avvalca giiclu
miisllim-sagird miinasibatlarinin formalas-
dirilmasi da miithiim rol oynayir. Bu ela formada
qurulmalidir ki, sagird mialliminin onun
inkisafinda maraqli oldugunu anlasin. Ancaq
bu halda biz faydali aks-alagadan danisa bilarik.
oks halda, ray diizgiin verilsa bels, tohsilalan
vaziyyatin diizalmasi li¢lin alava vaxt va enerji
itirmak maraginda olmayacaqdir. Demali,
miiallimin sagirdinin hansi aks-alagayo ehti-
yacinin oldugunu anlamasi ti¢ciin onu darindsn
tanimasi vacibdir.

Miiallim olduqca hassas va halledici masala
kimi aks-alaga ile bagli miiayysn bacariglara
sahib olmali va onun vacibliyini anlamalidir.
Faydali aks-alage miiallimin bu situasiyani
avvoalcadan planlasdirmasi ila baslayan, tahsil-
veranin miiayyan magsadlar miisyyanlesdirmasi,
aks-alaga miihitini hazirlamasi zamani va istifadea
edacayi uislubu secmasi va s. daxil oldugu ¢cox-
torafli prosesdir.

Formativ giymatlondirmsa ile bagh arasdir-
malarda diizglin aks-alaganin prinsiplari Cadval
2-daki kimi miiayyen olunmusdur (Nicol and
MacFarlane-Dick, 2006).

Naticoa

Formativ gqiymatlandirma zamani ray verilon
sagird movcud Oyrenma saviyyasi va bu
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saviyyeni artirmagq tiglin goracayi islar hagqinda
malumatlandirilir. O, takca sagirdi malumat-
landirmaq funksiyasi dasimir, eyni zamanda
oyradana da dyratma prosesindaki sahvlarini
gormoak, sec¢diyi tolim strategiyalarini dayis-
dirmak va ya yenilomak imkani verir. Belalikla
da dyraden va dyrananin, yani har iki tarafin
inkisafina zomin yaradir.

Miisahidslar onu gostarir ki, misllimlar
sagirdlarle miixtslif formalarda aks-slagalar
yaratsa da, har aks-alaga sagirdin bilik, bacariq
va qabiliyyatine miisbat yonds tasir gostars
bilmir. Bu sababdan, miiraciat etdiyimiz movzu
lizarinda daha detalli tadqiqatlar aparmaga,
tohsilveranlar va tohsilalanlar arasinda miixtalif
sorgular kecirmakla va digar vasitalarle
Azarbaycan realliginda mévcud veziyyatin
oyranilmasina ciddi ehtiyac var.

Qeyd: Magals Tohsil institutunun dastayi, Tohsil
Idaragilari Assosiasiyasi ve T-Network tahsil isgilerinin
tacriiba va kommunikasiya platformasinin tagkilatgiligi
ilo 22-25 aprel 2021-ci ilde kegirilon Tohsil Idaragiliyi
Beynalxalq Konfransinda taqdim edilib.
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Informasﬁya-kommupiKasiya Azarbaycan tohsil sistemi comiyyatin elmi-texniki va sosial-igtisadi

texnologiyalarindan istifada inkisafinin baslica manbayi kimi genc neslin telim-tarbiyesinds asas

vasitasila talim prosesinin |dar'a rol oynayan informasiyalasdirma prosesina qosulmusdur. informasiya-

olunmasl. Azarbaycan maktabi. . .

Ne 2 (695), sah. 66-72 nin alds olunmasi, saxlanilmasi, tekrar istifadasi ve gorunmasi magsae-
dile informasiya texnologiyalarindan tadris prosesindas istifads ile
alagadar asas hadaflar miayyanlagdirilmis, nazerda tutulan tadbirlarin
xeyli hissasi hayata kegirilmisdir. Bununla bels, bu sahada problemlar
hala de mdvcuddur. Diinya tacriibasindan da goriinduyu kimi, kifayat
gadar ¢atin bir proses olan tahsilin informasiyalasdiriimasi, miayyan
vaxt telab etdiyindan, bu proses marhalalorle hayata kegirilir. Olkade
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin tahsil sistemina
integrasiyasi ve tehsil prosesinin mazmunca modernlagsmasi sahasinda
amali iglardan biri da Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2008-ci
il tarixli sarancami ila tasdiqg edilmis “2008-2012-ci illarde Azarbaycan
Respublikasinda tehsil sisteminin informasiyalasdiriimasi tizre Dovlat
Programi"dir. Olkemizin son iller zamanin talebile aktual olan distant
tohsilin totbiqgi ilo slagadar bu tehsilalma formasinin keyfiyyatinin
artirlmasi, muasir informasiya madaniyyatinin formalasdiriimasi va
milli tehsil sisteminin dlinya tahsil sistemina integrasiyasinin temin
edilmasi maqgsadile maqgalada bazi mihim vazifslar kompleksinin
hayata kegirilmasi taklif edilir.
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Training management process The Azerbaijani education system has joined the process of informa-

through the use of information and tization, which plays a key role in the education of the younger gen-

communication technologle§. eration as the main source of scientific, technical and socio-economic

Azerbaijan Journal of Educational : .

Studies, Vol 695, Issue l, pp. 66-72 .developrnent of SO.CIety. In order to obtain, stc.>re, reuse and protect
information, the main goals related to the use of information technology
in the educational process have been identified, and many of the
planned activities have been implemented. However, there are still
problems in this area. As the world experience shows, the informati-
zation of education, which is a rather difficult process, takes some
time, so this process is carried out in stages. One of the practical
works in the field of integration of information and communication
technologies in the education system and modernization of the edu-
cational process in the country is the “State Program on informatization
of the education system in the Republic of Azerbaijan in 2008-2012"
approved by the President of the Republic of Azerbaijan in 2008. In
connection with the introduction of distance education in the educa-
tion system of our country, the article proposes to implement some
important tasks in order to improve the quality of this form of educa-
tion, the formation of a modern information culture and the integration
of the national education system into the world education system.
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Azarbaycan tahsil sistemi comiyyatin elmi-
texniki vo sosial-iqtisadi inkisafinin baslica
manbayi kimi genc naslin talim-tarbiyasinda
asas rol oynayan informasiyalasdirma prosesina
gosulmusdur. informasiyanin alde olunmasj,
saxlanilmasi, tokrar istifadasi ve qorunmasi
magqsadile informasiya texnologiyalarindan
todris prosesinda istifade ilo alagadar osas
hadafler miiayyanlasdirilmis, nazarda tutulan
tadbirlarin xeyli hissasi hayata kecirilmisdir.
Bununla bels, bu sahads problemlar halo da
movcuddur. Diinya tacriibasindan ds goriindiiyti
kimi, kifayat qodar ¢atin bir proses olan tahsilin
informasiyalasdirilmasi, miiayyean vaxt talab
etdiyinden marhalalarle hayata kecirilir. Bu
texnologiyalarin kémayi ila biliyin manimsa-
nilmasinds kompiiter siniflarinin yaradilmasinin,
telekommunikasiya vasitalarinden diizgiin va
sistemli istifadenin, operativ nasrlarin, interaktiv
talim Gsullarinin, misllim ve sagirdlarin veri-
lanlar bazasindan va proqram vasitalarindan
istifade etmak soristosinin rolu béyiikdiir. in-
formasiya texnologiyalarinin asasinda “infor-
masiya” ve “texnologiya” anlayislari dayanir.
Texnologiya islonacak obyekta keyfiyyat doyisik-
liyinin aparilmasi ticiin istehsal proseslarindaki
vasita va lisullarla alagadar biliklar toplusudur.
“Izah etmak”, “xobardar olmaq” manasini ifada
edan informasiya isa geyri-miiayyoanliyin
alinmasi zamani onu azaldan va yaxud tam
aradan qaldiran malumatlardan ibaratdir
(Robert, 2018). informasiya tebiatds signallar
soklinda otirilir va iki tipa ayrilir: analoq ve
rogamli. Insanlar 6z hiss {izvlarine gors analoq,
kompiiterlar isa ragamli informasiyalarin kdmayi
ilo foaliyyat gostorir. Belolikls, analoq informasiya
deyildiyi kimi tasvir edilir vo insanin duygu
tizvlari ilo gabul olunur, ragamli informasiya
iso kompiiterin emal etdiyi informasiyadir vo
kodlarla ifads edilir. iInformasiya ham da ifads
formasindan asili olmayaraq insanlar, canlilar,
cansizlar, faktlar, hadisalar, proseslar vo s.
haqqinda olan malumat ve biliklardir. Biliklar
iso miiayyen faktlar vo onlar arasindaki asilihglar
saklinda ifada olunur. informasiyani yaratmag,
otiirmak, saxlamaq, emal etmak miimkiindiir
(Dershko, 2016).
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Olkads informasiya ve kommunikasiya
texnologiyalarinin tahsil sistemina inteqrasiyasi
va tohsil prosesinin mazmunca modernlasmasi
sahasinda amsali islardan biri de Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2008-ci il tarixli
saroncami ilo tosdiq edilmis “2008-2012-ci
illoarde Azarbaycan Respublikasinda tahsil sis-
teminin informasiyalasdirilmasi lizra Dovlat
Programi”dir. Bu programda informasiya-Kom-
munikasiya Texnologiyalarindan (IKT) istifada
etmakls 6lkamizda beynalxalq standartlara
uygun keyfiyyatca yeni tahsil modelinin qurul-
masi va vahid elektron tahsil makaninin yara-
dilmasi asas magsad kimi qarsiya qoyulmusdur.

Tohsilds informasiya-kommunikasiya texno-
logiyalarinin tatbiqinin diinya standartlari saviy-
yasina ¢atdirilmasi 6lkamiz tli¢iin prioritet isti-
gamatlardsn biridir. Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2009-cu il tarixli serancamui ila
tosdiq edilmis “2009-2013-cii illorde Azarbaycan
Respublikasinin ali tohsil sisteminda islahatlar
tizra Dovlat Proqrami”nin asas maqsadi 6lkanin
ali tohsilinin Avropa tahsil makanina inteqra-
siyasi, onun mazmununun Boloniya prosesinin
prinsiplarina uygunlasdirilmasi, calbediciliyin
vo ragabat gabiliyyatliliyin tomin edilmasi,
habels informasiya comiyyatinin ve biliklore
soykenan iqtisadiyyatin telablarina uygun kadr
potensialinin formalasdirilmasidir (Sarafanov,
vo b., 2016).

Dovlat Programinin icrasi istiqgamatinda
vahid tohsil makaninin formalasdirilmasi, tohsil
xidmatlarinin mobilliyinin tamin olunmasi, yeni
tohsil standartlar1 va tohsilin tagkilini reqla-
mentlasdiren normativ sanadlar hazirlanmasi
kimi masalalora xlisusi diqqat yetirilmisdir.
Lakin bununla bels bu giin IKT tatbiqi iizre
elmi-metodiki bazanin tekmillasdirilmasi, elek-
tron tahsil makaninin formalasdirilmasi gliniin
asas talabi olaraq galir.

Elektron tohsil (E-Learning) informasiya-
sanaye o6lkalarinda galacayin tahsili sayilir. In-
formasiya-kommunikasiya texnologiyalari
todrisde tadqgiqat va ya ayani vasite obyektlori
olmagla yanasi, tahsilin keyfiyyatinin yiiksal-
dilmasi vasitasi kimi do ananavi kagiz ve kitab-
xana texnologiyalarinin imkan vermadiyi
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informasiyanin alde edilmasing, islonmasina
sorait yaratmalhdir.

Tohsilda yeni tadris texnologiyalari agiq vo
distant tohsil liglin tadris vasitalarinin, elektron
darsliklarin, tahsil portallarinin yaradilmasini,
multiagentli-multimedia va hiper-media tex-
nologiyalarindan istifadeni, animasiya texno-
logiyalari vasitasila tadris materiallarinin aya-
nilik daracasinin artirilmasini, telekonfrans
texnologiyalari vasitasile respublika ve beynal-
xalq miqyash telekonfranslarda istirak etmayi
va s. ohato edir. Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin an son nailiyyatlari isa
universitetlorin idars olunmasinin avtomat-
lagdirilmis sistemi olan - “Elektron universitet”
(EU) layihasinda 6z aksini tapmigdir. “Elektron
universitet” faktiki olaraq tehsilin distant ve
onlayn formalarinin inkisafinin yeni marhalasini
ohata edir, tahsil miiassisasinin potensial
sifariscisi olan talabalarin tohsil problemlarinin
igtisadi alverigli tisullarla halli va tahsil xidmat-
larini kiber tisullarla hayata kecirmak imkanlari
yaradir.

Informasiyanin istifadaye yararli olmast {igiin
asagidaki sartlar temin olunmalidir:

e tamliq - tam sakilda tasvir olunmalidir;

e diizglinliik - haqigati aks etdirmalidir;

e dayar - maksimum az masrafls alds edilma-
lidir;

e ahamiyyatlilik - istifadagi ligiin vacib olmaldir;

e aktualliq - cari vaxtda talab edilon olmalidir;

e anlamliliq - istifadacinin basa diisduy torzds

hazirlanmalidir (Robert, 2018).

Informasiya texnologiyalar1 asagidaki osas
alamatlari ile saciyyalanir: prosesin islanmasi
obyektin verdiyi malumatlar ila hayata kegirilir;
prosesin maqsadi malumatlarin alinmasini
tomin etmakdir; prosesin hayata ke¢irilmasinda
asas vasitalar proqram, qurgu va proqramli
qurgular hesab edilan hesablama kompleks-
loridir; verilanlarin islonma proseslari verilmis
asya va obyekt sahasina uygun amsaliyyatlara
boliiniir; prosesin optimalliq meyari informa-
siyalarin istifadaciya vaxtinda toqdim edilmasi,
onun etibarliligi, dogrulugu ve tamlig1 hesab
edilir. Informasiya texnologiyalarinin asas kom-
ponentlari ise bunlardir: verilanlarin toplanmasi

(ilkin informasiya), verilonlorin emali, yekun
informasiyalarin alda olunmasi va onun istifa-
daciya gondarilmasi.

Yeni informasiya texnologiyasi (kompiiterli
informasiya texnologiyasi) fordi kompiiterlarin
va telekommunikasiya vasitslarinin istifadasina
asaslanan texnologiyadir. Onun li¢ asas prinsipi
var:
¢ kompiiterls interaktiv (dialoq) rejimda isle-

moak;

e program mahsullarinin inteqrasiyasi (birlas-
dirilmasi, qarsiligh alagalandirilmasi);

e ham verilanlarin, ham ds masalanin qoyu-
lusunun dayisdirilmasi prosesinin gevikliyi
(Sarafanov, ve b., 2016).

Informasiya istehsalinin texniki vasitalarina
onun aparat, proqram va riyazi taminat1 daxildir.
Bu vasitalarin kodmayi ils ilkin informasiya emal
edilarak yeni keyfiyyatli informasiyaya ¢evrilir.
Ragomsal tadris resurslarinin miisllim tore-
findan istifadasi, maktab ucqar kendds olsa
bels, sagirdlarin keyfiyyatli vo miiasir talablara
uygun tadris almasini reallasdirir. Maktablardaki
praktik islar gostarir ki, vizual tisulla informasiya
gobulu sagirdlar tarafinden daha yaxsi yadda
saxlanilir. informatlagdirilmis sistemlarin talim-
todris prosesinda oynadigl miihiim rol nazara
alinaraq darsda interaktiv 16vhalardan, multi-
media vasitalarindan, internet resurslarindan
istifada naticasinds tadris istirak¢ilarinin talim
prosesinden maksimum yararlanmasi tamin
olunur.

Azarbaycanda keyfiyyatli, ssmarali, galacaya
istigamatlanmis, beynalxalq standartlara uygun
tohsil sisteminin yaradilmasi an béyiik tslab-
lordandir. Bu magqsadls tahsil sisteminda
islahatlarin, yeni konsepsiyalarin, standartlarin
gobulu va onlarin hayata kecirilmasi istiqa-
matinda ahamiyyatli islor goriiliir. On son
texnologiyalarin 6lkemiza gatirilmasi, onlardan
istifadenin tamin olunmasi tigiin pedaqoji heyatin
buna calb olunmasi ve onlara talimlarin kegi-
rilmasini buna misal géstarmak olar. Bu talim-
lorda istirak edon miusllimlar informasiya texno-
logiyalarinin imkanlarindan istifade edarsak
dersin somarali togkil edilmasi sahasinda psixolo-
ji hazirhiga, innovativ biliklara yiyalanir va onlari
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tadris prosesinda neca tatbiq etmayi dyroanirlar.
Aparilan miisahidalar goéstarir ki, texnolo-
giyalarin istifadasi talim prosesinin keyfiyyatini
artirir, Oyrananlara tadqiqataparma, ¢oxsayl
informasiya bazasindan bahralonms, garakli
olani se¢gma va magsadauygun olandan istifa-
daetma imkanlar1 verir.

Azarbaycan Respublikasinda internet tex-
nologiyalarinin interfeys imkanlarinin artirllmasi,
tohsil muassisalari arasinda sabaka alagalarinin
yenidan qurulmasi, talimdas informasiya miiba-
dilasinin keyfiyyatina misbat tasir gostormis
biitiin elektron resurslar bir manbada com-
lonarak tahsil portali yaradilmisdir. Burada
videodarslar, multimediali proqramlar, elektron
darsliklar va s. yerlasdirilmis, miiallim va sa-
girdlarin istifadasina verilmisdir.

Olkanin tahsil sistemindas miiasir informasiya
va kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqginin
hazirki saviyyasi diinya tohsil makanina inteq-
rasiya baximindan ganaatbaxs hesab edilmir.
Belo ki 6lkada tohsil ocaglarinin kompiiter
avadanligi ila taminatinda dinamika miisahida
olunsa da, butovliikde tahsil sisteminin infor-
masiya infrastrukturunun tekmillosdirilmasi
istiqgamatinda problemlar hala da galmaqdadir.
Olkemizda yerlason biitiin tahsil miiessisalarinin
internet sobakasi ilo tamin olunmasina bax-
mayaraq, onun verdiyi imkanlardan hala da
tam sakilda istifade edilmir. Bununla yanasi,
multimedia xarakterli darsliklarin ve digar
todris vasitalorinin islanilmasi, yayilmasi va
tohsil prosesinda tatbiq olunmasi sahasinda
islor siiratlondirilmalidir. Son dévrda bu
istiqgamatda bir sira tadbirlar hayata kecirilmis,
elektron tadris sistemlarinin miikammal-
lasdirilmasi sahasinds miayysn islar goriil-
miisdiir. Lakin informasiya texnologiyalarinin
totbiqi Uzra elmi-metodiki bazanin takmil-
lasdirilmasi, imummilli seviyyada vahid elektron
tohsil makaninin togakkiil tapmasi gliniin asas
tolabi olaraq galmaqdadir.

COVID-19 pandemiyasi diinya 6lkalarinin
oksariyyatini ohata etdiyinden, YUNESKO tah-
silda yaranan fasilalari mahdudlasdirmagq liglin
distant tehsil proqramlarindan istifadani tovsiya
etdi. Bununla da koronavirus pandemiyasinin
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yayllmas1 naticasinda aksar o6lkalarin tshsil
moakaninda nisbatan arxa planda qalan
onlayn/distant tohsil 6n plana ke¢di. Azarbaycan
Respublikasinin Tahsil Nazirliyi yaranmis
vaziyyatla alagadar onlayn tadris imkanlarini
nazardan Kegirarak limumi tahsil miiassi-
salarinda tadris prosesinin dayandirilmasi
sobabindan darslarin onlayn 6yranilmasi liglin
bir ne¢a tadris resursunu taqdim etdi. Hazirda
Nazirlik “Madaniyyat” va “ARB Glinas” televiziya
kanallarinda “Dars vaxtt”, “Virtual maktab” (vir-
tual.edu.az), biitiin darsliklarin onlayn movcud
oldugu e-derslik layihalarini hayata kecirir.
Toahsil Nazirliyinin yaranmis béhran vaziy-
yotindan ¢ixmaq tU¢ln totbiq etdiyi biitiin
layihalar taqdiralayiqdir. Lakin bununla bela
bir sira catismazliglar da var. Masslon, kicik
yasli maktablilerin ve maktabaqadar yash
usaglarin distant tahsila ke¢masi samarali olmur.
Ona gora doa galacakds bu ciir hallardan daha
cevik va nisbatan az zararls ¢ixmagq liciin bir
sira addimlar atilmali, distant tahsilin islok
mexanizmi hazirlanmali ve miivafiq goararlar
gebul edilmalidir. Qeyd edsak ki, distant tahsilalma
formasi “Tohsil hagqinda” Azarbaycan Respub-
likasinin Qanununda (madds 13) va Nazirlar
Kabinetinin 2011-ci il 21 yanvar tarixli 9 némrali
gorart ils tasdiq edilmis “Ali tahsil miiassisasinin
Nimunavi Nizamnamasi’nda 6z aksini tapib.
Aparilan arasdirmalar isa gostarir ki, 6lkemizda
distant tahsilin tatbiq olunmamasinin asas
sobabi bu tahsilalma formasi tizrs mexanizmin
hazirlanmamasidir.! Bu prosesin gecikmasi isa
ham on minlarle ganci distant tohsil almaq
hiiququndan mahrum edir, ham de univer-
sitetlarimizin xaricdan talaba calb etmak imka-
nin1 mahdudlasdirir.

Tahsil Nazirliyi torafindan “Microsoft Teams”
platformasinin tatbiqi do gostardi ki, biitlin ali
tohsil miiassisalari liclin domenlar yaradilsa
da, bazi universitetlar distant tohsila tam hazir
deyil. Distant tehsil masafaden taskil oldugundan,
bu tahsilalma formasinin keyfiyyatli olmasi
sortdir. Bunun iiciin isa ali maktablar IKT

Thttp://edu.gov.az
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baximindan tam hazir olmali, hamginin elektron
darsliklarla da tamin olunmalidirlar. Qeyd edak
ki, hazirda 6lkaemizin bir sira ali tahsil miiss-
sisalari, o ciimladan ADA Universiteti, Azar-
baycan-Fransiz Universiteti (UFAZ), Azarbaycan
Dévlat Iqtisad Universiteti (UNEC) va s. talim-
tadris prosesinin masafaden tegkilini temin
ediblar. Masalon, Azarbaycan Dévlat Igtisad
Universitetinds (UNEC) muasir texnologiyalarla
tachiz edilmis “UNEC Extern” markazi yaradilib.
on miiasir texnoloji avadanliglarla tachiz edilan,
diinyanin aparici universitetlarinin tacriibasi
asasinda hazirlanan “UNEC Extern”in tstiin-
liikklari sirasina onlayn darsa istenilon yerdan
gosulmag, talabalorin mdévzunu daha darinden
moanimsamak liclin miiallims sual vermak,
miizakiralarda istirak etmak, darslarin video -
bazasina istanilan vaxt va istanilen yerdan
yenidon baxmaq imkanlar1 daxildir.2

“UNEC Extern” Markazinda comi 14 nafarlik
inzibati heyatls il arzinda 20 mindan cox talabaya
distant formada yliksak keyfiyyatli tohsil vermak
miimkiindiir. Halbuki bu gadar talabays ayani
va giyabi tahsilalma formasinda tahsil vermak
ictin on az1 1200-1300 inzibati heyata (mioal-
limlardan slava) ehtiyac var.? Digar bir magqam
tohsildo ragamsal texnologiyalarin tatbiqi va
ona yeni yanasmalarin formalasdirilmasidir.
Biitiin diinyada miisllimlar sinifde ragamsal
texnologiyalarin olmamasinin tadrise manea
yaratdigini bildirirlar. Azarbaycanda tedrisin
davamliligin1 tomin etmak magqsadils tatbiq
edilan onlayn darslar da gdstardi ki, bu sahada
bir ¢ox problemlar qalmaqdadir. Masalan, on-
layn/distant tadris iiclin ragamsal cihaz, internet
va sakit miihit asasdir. “Virtual maktab” layihasi
sohar va rayon maktablarinda na gadar alcatan
olsa da, kand moaktablari iligliin miayyan
problemlar yaradir. Clinki region maktablarinin
texniki cohatdan tachizati va internetla taminati
asagi saviyyadadir.

Tohsil Nazirliyi torafinden dyradenlarin vo
Oyrananlarin informasiya texnologiyalari
biliklarinin artirilmasi ti¢iin layihalarin hayata
kecirilmasi, muallimlar ii¢clin davaml olaraq
talimlar, ixtisasartirma kurslari ve seminarlarin
taskil edilmasi da zaruridir. Ciinki onlayn
layihalar miisllimdan, ilk névbada yeni talim
metodlarini, darsin diferensiallasdirilmasini
manimsamayi talab edir. Miiallim, har seydan
6nca, basa diismalidir ki, ananavi darsi oldugu
kimi onlayn formata kecirmak olmaz. Distant
tohsilin tarixi inkisaf prosesina nazar yetironda
gormak olur ki, Qarb 6lkalarinda bu sahada
xeyli tacriiba gazanilmisdir. Masalan, Boyiik
Britaniyada “A¢i1q Universitet” (Open University)
doarslerini distant sokilda taskil edir* Faaliy-
yatinin ilk illorinda yalniz 6z vatandaslarini
gabul edan bu universitet sonraki illards xarici
vatandaslarin da gabulunu hayata kegirmaya
baslamisdir. Hazirda bu universitet distant tohsil
hayata keciran universitetlar arasinda liderlik
etmaya davam edir. Hor il bu universitetin gabul
plani 200 mindan ¢ox olur. Bundan basqa,
hazirda Avropada taninmigs distant tahsil mar-
kazlorindan sayilan Ispaniya Milli Distant Tahsil
Universitetinin 6lks daxilinds 60, 6lks xaricinda
9 filiali var. Bu sahada taninmis ali tahsil
miiassisalari icarisinde ABS-in Pensilvaniya
Universitetini do misal géstormak olar. Bu uni-
versitetin tacriibasi UNESCO tarafindon gabul
edilorak digar universitetlora tovsiya edilir.
Tiirkiyenin Anadolu Universitetinda 1982-ci
ilden masafadan tahsil sistemi tatbiq olunur.
Bu universitetds hazirda 1,5 milyon talebas dis-
tant tohsil alir. Diisiintiriik ki, bu universitetlarin
tacriibasindan yararlanmagq faydal olar.®

Olkamizin tahsil sisteminds distant tahsilin
totbiqi ile alagadar aparilan arasdirmalardan
da gorindiiyii kimi bu tohsilalma formasinda
keyfiyyatinin artirilmasi, miiasir informasiya
madaniyyatinin formalagdirilmasi va milli tehsil

2 https://unec.edu.az/idareetmell/merkezler/unec-extern-merkezi/
3 https://unec.edu.az/idareetmell/merkezler/unec-extern-merkezi/

4 http://www.open.ac.uk/
5 https://en.unesco.org/
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sisteminin diinya tohsil sistemina inteqra-
siyasinin tamin edilmasi maqgsadile asagidaki
miithiim vazifalar kompleks soakilda hall olun-
malidir:®

Vahid tehsil-informasiya sisteminin yara-
dilmasi;

Informasiya texnologiyalarinin tadris pro-
sesino inteqrasiyasinin tomin edilmasi
magqsadils elektron darsliklarin hazirlanmasi
va onlarin tadris prosesinda tatbiqji;
Tahsilin keyfiyyatinin artirilmasinin tamin
edilmasi liclin tadris maqgsadli informasiya
texnologiyalar1 vasitalarinin standartlas-
dirilmasi va sertifikasiyasi;

Tohsil sisteminin idares edilmasi lizra infor-
masiya texnologiyalarina asaslanan tasirli
va soffaf monitoring sisteminin vo resurs
moarkazinin yaradilmasy;

Tadris prosesinin biitiin istirakeilarina an
yeni informasiya texnologiyalarindan istifa-
daetma bacariglarinin asilanmasi;

Biitlin tohsil miiassisalarinin informasiya
texnologiyalar1 avadanligl ve internetla tamin
olunmasi;

Informasiya texnologiyalar izrs vahid ter-
minologiyanin hazirlanmasi va onun standart
kimi tatbiq olunmasi.

6 http://edu.gov.az
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yanasmalar, konseptualligi ile saciyyalanan kurikulum islahati, tahsil
va tadris prosesina yeni elmi-texniki avadanliglarin tatbiqi, giymat-
landirma islahati ve bu sahadaki yeniliklar, tahsilalanlarin va tahsil-
veranlarin mazmunca dayismasi, IKT-dan istifadenin daha genis viisat
almasi butovlikds tahsilin innovasiyalasdirimasina xidmat edir. Bela
naticaya galinir ki, tahsilin keyfiyyati i¢lin har kas 6z lizerina dusani
yerina yetirmali, mlasir standartlara cavab veran tadris prosesindan
istifade edilmali, elece da tahsilin keyfiyyatina tasir gostaran asas
amillar - muallimlar, valideynlar, sagirdlar, motivasiya, liderlik, mihit,
tedris giymatlandirma metodlari ve tadris plani - har zaman diggat
markazinda olmalidir.

Mogalo tarixgasi Acar sozlar: Tahsil, tahsil sistemi, tahsilin keyfiyyati, amil, tadris
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ABSTRACT

The article discusses the key factors in the quality of education, current
deficiencies in this field and their elimination. It is stated that the main
task of education is to provide high-level education that meets modern
standards. Information and communication technologies, as well as
the stimulation of teachers and students have an important role to
play in gaining new opportunities in this area. The article also em-
phasizes that our country closely cooperates with international or-
ganizations and as a result of reforms implemented in Azerbaijan, the
education system has been brought into line with international stan-
dards. It is noted that modern education is an innovative education in
all its details. Applied interactive teaching methods, teacher guidance,
new approaches to teacher-student relations, curriculum reform char-
acterized by conceptualization, application of new scientific and tech-
nical equipment in education and teaching process, assessment re-
form and innovations in this field, change of content of students and
educators, wider use of ICT as a whole serves to innovate education.
The author concludes that for the quality of education, everyone must
do their part, use a teaching process that meets modern standards,
as well as the main factors that affect the quality of education - teach-
ers, parents, students, motivation, leadership, environment, teaching
assessment methods and curriculum - should always be in the center
of attention.

Keywords: Education, education system, quality of education, factor,
teaching process.
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Tohsilda asas keyfiyyat faktorlari

Girig

“Azarbaycan Respublikasinda tahsilin inkisafi
lizra Dovlat Strategiyasi’nda tahsilin keyfiyyati
baslica strateji prioritet elan olunub, imumi
tohsil miiassisalarinin sagird ve mazunlarinin
keyfiyyat gostaricilarinin yaxsilasdirilmasi aktual
masale kimi irsli siirtiliib. Aparilan tadqigat
isinin maqsadi miiasir dévrda an aktual
problemlardan olan tahsilda keyfiyyatin asas
amillorini miiayyanlesdirmak ve onlardan
samarali sakilds istifadoni tomin etmakdir.

Hazirda tahsilde asas maqgsadlardan biri
onun keyfiyyatinin ytliksaldilmasidir. Tahsilin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ona tasir edan
amillorin mahsuldarligini temin edan tadris
prosesinin kompleks xarakteristikas1 kimi
miiayyanlasdirilir. Keyfiyyota nail olunmasinda
miiallimin biliyinin ve pedaqoji bacariglara
yiyalanmasinin, habels tahsilalanlarinin akade-
mik faaliyyatina miisbat tasir gostaran effektiv
tadris metodlarinin shamiyyati boytlikdiir.

Tohsilda keyfiyyat hor zaman aparici amil
olmusdur. Bununla yanasi, miveffaqiyyat alda
etmak, tohsil prosesinin voziyyatini vo effek-
tivliyini artirmaq tgilin digar amillerden da
genis istifads olunmalhdir.

Tohsilin keyfiyyati anlayisi

Tahsilin baslica maqgsadlarinden biri olan
keyfiyyatin yiiksaldilmasi sagirdlerds hayati
bacariqlarin inkisaf etdirilmasini, seristsliliyin
samarali taskilini temin edan tadris prosesinin
kompleks xarakteristikasi kimi miiayyanlasdirilir.
Con Dyuinin tabirinca desak, tahsil hayata ha-
zirliq deyil, hayatin 6ziidiir. EIm inkisaf etdikca,
tacriiba artdiqca tahsil anlayisi genis mona
kasb edir, hayatin onun qarsisinda qoydugu
yeni tolablar naticesinda vazifalar optimallasir
(Mammadzads, 2010).

Tahsil sisteminin ve onun mazmununun
6lkanin galacayine xidmat gostarmasi fikrini
xususi dslillarls ssaslandirmaga ehtiyac yoxdur,
clinki comiyyatin ¢oxasrlik tarixi bunu stibut
edir. Aristotel yazirdi ki, ganun veranlar genclarin
torbiyasine xiisusi diqqatle yanasmalidirlar,
hansi dovlstlards bu problemlar diggat mar-

kazinda deyil, hamin 6lkada doévlat qurulusu
ziyanlarla lizlasir. Aydindir ki, dévlat qurulusu
formasindan asili olmayaragq, tarbiyanin forma
vo mazmununa mohtacdir (Mammadzada,
2010).

Toalimda miivaffaqiyyat alde etmak liglin son
zamanlar xiisusi metodlardan, masalan talim-
torbiya prosesinda tatbiq edilon proqramlarin
va iimumiyyatls, miixtalif sahalords qazanilmis
biliklarin giymatlandirilmasinda bazi testlarden
genis istifade olunur. 2005-ci ilden etibaran
keyfiyyat taminatinda, eloca doa kvalifikasiya
¢arcivasinda, talim naticalarinin taninmasi vo
tasviqi kimi hoyata kecirilon diger Boloniya
todbirlerinda ahamiyyatli irsalilayisler bas
vermisdir.

Olkemizda 15 mart 2021-ci ilden etibaran
tahsilin keyfiyyatine tasir edan amillari miisyyan
etmak tliciin sorgu kecirilmis vo bu magsadls
10812 ray gabul edilmisdir. Sorgunun naticesina
asasan demak olar ki, tahsilin keyfiyyatino tosir
edan amillar sirasinda miiallimlarin pesakarliq
saviyyasi 33,3 faiz olmagqla istiinliik tagkil
etmisdir. Bununla yanasi, keyfiyyata tosir edan
basqga amillar arasinda maktabin maddi-texniki
tachizati (17,3 faiz), valideyn amili (15,2 faiz),
moaktab rohbarlorinin faaliyyati (10 faiz),
maktoabda psixoloji miihit (8,2 faiz) va darsliklar
da (5,5 faiz) var.

Belalikls, sorgunun naticalarindan da aydin
oldugu kimi, ssmarali dars deya bilacak ixtisash
vo tacriibali muallimlarin olmasi tahsilin
keyfiyyatina tasir gostara bilacak asas amildir.

Tahsilin keyfiyyatina tasir edan digar amil
zaruri talimat materiallarinin olmamasidir.
Tadris prosesini samarali sakilde hayata
kecirmak ii¢iin onu lazimi avadanliq, darslik
va digar todris materiallar: ilo tomin etmoak
lazimdir. Lockheed da darsliklarin ve digar
tadris materiallarinin tahsilin keyfiyyatini
artirmaq tug¢iin vacib oldugunu bildirmisdir
(Tefera, 2019).

Toahsilda keyfiyyatin artirilmasinda digar
amillarls yanas1 motivasiyanin tatbiq edilmasi
voa diizgiin planlasdirmanin aparilmasi da
zoaruridir. Cliinki garsiya qoyulmus maqsada
nail olmaq t¢iin perspektiv planlasdirma va
motivasiyadan istifade edilmasi ugurlu va
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mohsuldar todris prosesino 0z tohfasini vers
bilar. Darsin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinda va
sagirdlorda tafakkiiriin inkisaf etdirilmasinda
motivasiyanin rolu inkaredilmazdir. Planlasdi-
rilma amilinin bu funksiyada miithiim shamiyyato
malik olmasi geyd edilmalidir. Har bir magsadin
alds edilmasi onun hayata kecirilmasi iisullarinin
secilmasindan, alda etmak istoyinin miiayyan-
lasdirilmasindan, bu magsadls prosesin ardicil-
liginin tomin edilmasi tisullariin diistinilmiis
sokilda hayata kecirilmasi tadbirlarinin tayin
edilmasindan asilidir. Plan layihadir, onu miiza-
kiro etmak, miitoxassislor tarafindon giymot-
landirmaya vermak, diizalislar aparmaq ve
praktiki faaliyyatda sehvlars yol vermamak
lciin optimal saviyyays qaldirmaq lazimdir.
Unutmaq olmaz ki, planlasdirma zamani
buraxilmis sahvlari sonradan diizaltmak cox
¢atindir. Planlasdirma, so6ziin asl manasinda,
prognozlasdirma, proqramlasdirma va isci plani-
nin hazirlanmasindan ibaratdir (Mammadzada,
2010). Plan imkan yaradir ki, qarsiya qoyulmus
maqsad ugrunda standartlar, gostaricilar
miiayyanlasdirilsin. Planin gostaricilari nazarstin
hayata kecirilmasina imkan yaradir. Planlasdirma
diizglin hayata kecirilibss, idaraetma faaliyyati
diizgiin istigamatlanir, yaxsi naticalar alda edilir
va vaxta ganaat olunur. Son tacriibalar gostarir
ki, tohsil miiassisalarinin bazilarinds talim-
tarbiya islarinin planlasdirilmasi maktabin
faaliyyati, inkisafi programinin hazirlanmasi
va hoayata kecirilmasi ilo avoz olunur.

Yiiksak motivasiya olunmus éyrananlarls
keyfiyyotli natico alda etmak asan oldugu halda,
zaif motivasiyali 6yrananlarls talimin maqgsad-
larine nail olmagq ¢atinlasir. Feal talim prosesinda
motivasiya agar rolunu oynayir va o an giicli
tohrikedici, tasiredici faktordur. Biitiin 6yrananlar
motivasiyali ola bilar, lakin onlarin motivasiya
manbalarinin farqli olmasi goézlanilandir. Bu
forglari bilon miisllim dyrananlarin dyranma
havasini tenzimlama bacarigina malik olur. Ona
gora da tohsilalanlarla motivasiyani yaradan
sobablari bilmak pedaqoji prosesin toskilatgilar:
liclin vacibdir.

Tohsilin keyfiyyotine ve toedris prosesina
tasir edan faktorlardan biri ds, miihiim pedaqoji
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vasite kimi gabul edilon giymatlondirmadir.
Qiymatlandirma talim-terbiys prosesini tak-
millasdirmayo, tolim prosesinin samaraliliyini
yuksaltmays, sagirdlarin nayi menimsadiklarini,
nalari dyrandiklarini, hansi bacariglara malik
olduqglarini va onlarda hansi keyfiyyat dayisik-
liklarinin formalasdigini miiayyanlasdirmaya
obyektiv sorait yaradir. Mohz giymatlondirma
vasitasila tehsil miiassisasi rahbarlari miias-
sisada talim-tarbiya isinin saviyyasi, miiallim
va sagirdlarin faaliyysti haqqinda lazimi infor-
masiya toplayir ve bunun asasinda isin yaxsi-
lasdirilmasi iiciin miivafiq gabaglayici tadbirler
hayata kecirirlar. Gortindiiyi kimi, tahsilda
giymatlondirma sistemi tahsil is¢isinin somarali
faaliyyatinin miiayyanlasdirilmasi ve pedaqoji
prosesin tekmillasdirilmasi ligiin vaxtinda telab
olunan tadbirlarin gorilmasi maqsadini
dasimalidir. Ciinki qiymatlondirma pedaqoji
prosesi tonzimlomayo, keyfiyyati yliksaltmaya,
ham da movcud c¢atismazliqlar barada tahsili
idare edanlarin va valideynlorin malumat-
landirilmasina xidmat edan yegana pedaqoji
vasite oldugundan, onun diizgiin tagkili miihiim
rol oynayir. Ona goéra de Umumtahsil
maktablarinda elmi, pedaqoji va psixoloji cohat-
don asaslandirilmis monitoring ve giymat-
londirmanin aparilmasi tahsil prosesinin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasinda atilan an miihiim
addimlardan biridir (Hiiseynova, 2020).

Misllim-sagird ve ya miisllim-talaba ara-
sindaki alags yaxsi qurulmazsa, bu niians usaq-
larin aldig1 tehsilin keyfiyyatine moanfi tasir
gostoracakdir. Oyrananlarin ugurlu foaliyyatina
mane olan maqgamlara tadris materiallari va
tadris metodlarinin uygun tatbiq edilmasinda
¢atinliklar, miiallimlarin is saraitinin pis olmasi
sababindan motivasiyanin alinmamasi, 0yra-
nanlarin todris miiassisasina galmamasi kimi
hallar da daxildir.

Tohsilin miasir vaziyyati, problemlar va
onlarin aradan qaldirilmasi

9.0. 9lizada va H.O. 9lizada psixopedaqoji
arasdirmalarinda miiasir tehsil konsepsiyasinin
6zlinamaxsus cahatlarindan danisaraq qeyd
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edirlar ki, miiasir tohsil konsepsiyasi saxsiyyatin
formalasdirilmasini tahsil sisteminin baslica
vazifasi hesab edir (9lizads, 2008).

Miasir tehsil biitiin detallar ila innovativ
tohsildir. Tatbiq olunan interaktiv talim tisullari,
miiallimin baladcilik faaliyyati, miiallim-sagird
miinasibatlorinda yeni yanasmalar, konsep-
tuallig1 ile saciyyalonan kurikulum islahati,
tohsil vo tadris prosesina yeni elmi-texniki
avadanliglarin tatbiqi, giymatlondirma islahati
va bu sahadsaki yeniliklar, tahsilalanlarin va
tohsilveranlarin mazmunca dayismasi, IKT-dan
istifadanin daha genis viisat almasi biitovliikda
tohsilin innovasiyalasdirilmasina xidmeat edir.

Tohsilin keyfiyyatina tasir edon amillardan
biri de pedaqoiji tahlildir. Onun magsadi pedaqoji
prosesin vaziyyatini askara ¢ixarmaqla onu
dilizglin qiymatlandirmakdan va goriilacak islari
miiayyanlosdirmakden ibarstdir. idareetmanin
effektivliyi tohsili idara edanlarin pedaqoji
tohlilin metodikasina neca yiyalonmasindan
asilidir. Pedaqoiji tahlil diizglin aparilmazsa, bu
halda vaziyysti dlizgiin giymatlandirmak, gelacak
addimlar1 diizgiin muayyanlasdirmak va
yaranmis problemin optimal halli yollarini tap-
maq ¢atin olar. Vaxtinda va lazimi saviyyada
aparilmayan toahlil idareetmoanin sonraki
morhalalerinds yanhs harakat etmoys, foaliyyotin
magqsadini ve planini diizgiin miiayyanlas-
dirmamays, 9sassiz garar va ya proqram gabul
etmaya gatirib ¢ixara bilar. Bunu nazars alarag,
moaktob rahbarlari pedaqoji tahlil qabiliyyatina
yiyalonmali, pedaqoji fakt vo hadisslari hartorafli
arasdirmali, miigayise ve limumilasdirmalar
aparmall, pedaqoji prosesin semarali idars
olunmasina nail olmalidirlar. Bunun ti¢iin analitik
tofokkiira yiyslonmak lazim galir (Ismixanov,
Boxtiyarova, 2012).

Tohsil miiassisasini idarsetma nazariyyasi
hamin miiassisanin menecment nazariyyasi ila
ahamiyyatli sakilda tamamlanir. Maktabi idars
edanin faaliyysti 6z amakdaslarina hormat ve
etibar etmakls, isde ugur qazanmagq {i¢iin onlara
sorait yaratmagla qurulur. idareetmanin mahiy-
yotini asagidaki prinsiplor tam va hartorofli
aks etdirir:
¢ kollegialligla vahid rahbarliyin alagalan-

dirilmasi;

e idarsetmada dovlat va ictimai asaslarin ala-
goalandirilmasi;

¢ idareetmada elmilik, nazariyya ile praktikanin
qirilmaz qarsiligl alaqasi;

e idarsetmada planliliqg;

e idarsetmada sistemlilik vo komplekslilik;

e idarsetmada samaraliliys, yekun naticalara
nail olmaq meyli;

e idarsetmada moarkoazlosdirmanin ve desen-
tralizasiyanin rasional alagalandirilmasi;

e idarsetmads demokratiklasdirma ve huma-
nistlasdirma.

Tohsilda informasiya texnologiyalarindan
istifade

Tahsil sahasinda informasiya ve kommu-
nikasiya texnologiyalarindan (IKT) diizgiin
istifade etmak ve bu bacariglarin takmillas-
dirilmasi yollarinin arasdirilmasi olduqca
shamiyyotli masaladir. Qeyd edak ki, IKT ilo
bagl biliye miikemmal yiyalonmayin an optimal
yolu mahz iimumi tahsilden kecir. Maktab
illorinda bu texnologiyalara yiysloanmak infor-
masiya camiyyati quruculugunda mazunlarin
faal istirakini tomin edir .

IKT miistagil qavrama qabiliyystini tomin
etmak Ul¢ln da yeni imkanlar a¢ir. Bununla
alagadar olaraq miisllimin rolu dayisir: o, tahsil
prosesinin konsultant1 (6z ixtisasina uygun
maslahat veran miitexassis) va koordinatoru
(elagalandirici) olur. Kompiiterls aparilan darslor
daha ¢ox yadda qalir. Multimedia vasitalari,
avtomatlasdirilmis dyradici sistemlar, kompii-
ter tadris proqramlari, animasiya qrafikasi,
rongarang illiistrasiyalar sagirdlerin idrak
aktivliyine miisbat tasir gostarir ve olimpiada-
larda, mixtalif intellektual yarislarda gos-
tordiklari naticalarin keyfiyyatini artirir. Tadris
prosesinda interaktiv 16vha va virtual laborator
programlarindan istifads edilmasi darsin asas
prinsiplarindan birini, onun ayaniliyini tamin
edir. Elektron l6vhanin sensorluy, yani hissiyyath
sothina xtlisusi galomls vo ya barmagla yavasca
toxunmagqla onun tizarinda komptiterds miim-
kiin olan biitiin amaliyyatlar interaktiv rejimda
aparmagq olar.
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Keyfiyyotin aldo edilmasinda talaba vo
miallim amayinin stimullasdirilmasi da vacib
amillardandir. Ona gora ki, tadris prosesi hazir
biliklorin miiallimden sagirds (talebays) otii-
riillmasi deyil, 6yradanlarls dyrananlar arasinda
olagoli faaliyyat olub, dyrananlor torafindon
elmi biliklarin faaliyyat prosesinda istifada
gaydalarint manimsamakdir. Bu proses insanligin
alda etdiyi tacriibanin dyrenanlar tarafindan
manimsanilmasini, onlarin xarici ve daxili faal-
liginin stimullasdirilmasini ve idara olunmasini
taleb edir (Mammadzads, 2010). Ona gora da
stimullardan istifade etmak, onu miiayyon
faaliyyate yonaltmak lazimdir. Magsad he¢ da
oyrananin hansisa tadbirlar vasitasile talima
yonaldilmasi deyil, onun faaliyyatinin lazim
olan motivlarini stimullasdirmaqdir. Darketma
prosesinin stimullasdirilmasi buna asaslan-
malidir. Bu zaman miiallim usaglarin ehtiyaciny,
talabatlarini miiayyanlasdira bilmirss, aydindir
ki, onlarin faaliyyatini do stimullasdira bilmaz.
Talimin stimullasdirilmasi tisullarin1 pedaqoji
noqteyi-nazardan hazirlamaq liglin maktablilarin
elmlare maragini va onlar tarafinden manim-
sonilmis biliklarin yadda saxlanilmasin, strateji
vazife kimi miiayyanlasdirmak lazimdir. Onu
da unutmagq olmaz ki, miiasir dévrda dyrananin
tadris prosesinda aldig biliklarin he¢ do hamisini
yadda saxlamaga ehtiyac yoxdur (Memmadzads,
2010).

Beynalxalq tahsil makaninda keyfiyyat
teminati lizra standartlar ve onlarin
o6lkamizin tahsil sistemina tatbiqi

Azarbaycanda hayata kecirilan islahatlarin
asas maqsadi tahsil sisteminin beynalxalq stan-
dartlara uygunlasdirilmasidir. Bu baximdan,
otan asrin 90-c1 illarindan bari respublikamiz
beynoalxalq taskilatlarla six amoakdasliq edir.
Onlardan biri da tehsil islahatlarinin hayata
kecirilmasinda Azarbaycan Respublikasinin
torafdasi olan Diinya Bankidir. Islahatlarin
hayata kecirilmasi asagidaki 3 istiqamat lizre
planlasdirilmisdir: 1) tadris plani ve proqram-
lari, tadris ve metodik dastak; 2) miiallimlarin
ixtisaslasmasi; 3) layihanin monitoringi ve
giymatlondirilmasi.

Azarbaycan maktabi. 2021. N2

Diinya Banki ilo Azarbaycan Respublikasinin
Tahsil Nazirliyi arasinda imzalanmis kredit
miiqavilasi asasinda “2004-2009-cu illarda
Tahsil Sektorunun Inkisafi Layihasi” amak-
dasligin ikinci marhalasi kimi gobul edilmisdir.
Bu layihs ahats edir: 1) tehsilin idars edilmasinin
tokmillasdirilmasini; 2) maktablarin maddi-
texniki bazasinin giiclandirilmasini; 3) miial-
limlarin hazirlanmasi, tadris plani, darslik
strategiyasi va digar sahalari.

Prezident ilham 9liyevin 19 yanvar 2015-ci
il tarixli sarancami ils tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda Tohsilin Inkisafi tizre Dovlat
Strategiyasinin hayata kecirilmasi ile bagh
Faaliyyat Plan1” diinya tahsilina inteqrasiya yo-
lunu se¢mis milli tahsilimizin metodoloji asasini
0zlinda birlagdiren konseptual sanaddir. Bu
strategiyada gostarilmis bes mithiim istigamat
va miivafiq prinsiplar asasinda hazirlanmis
“Faaliyyat Plan1” toxminon 10 il arzinds marhalali
sokilds tahsilin aksar pillalarinds milli mazmun
standartlarinin ve kurikulumlarin yaradilmasi,
ekspertizasi va hayata kec¢irilmasini ahats edir.

Tohsilin keyfiyyatinin artirlmasinda
istirak edan asas taraflarin hiiquq ve
vazifalari

Planlasdirilmis islari reallasdirmaq ti¢iin
kontinget se¢ilmali, subyektin hayata keciracayi
tadbirler formalasdirilmali, onun funksional
vazifalori miiayyonlasdirilmalidir. Subyektin
lizarina diisan vazifalarin hayata kecirilmasi
liclin o, miiayyan salahiyyatlore malik olmals,
bununla yanasi onun hiiquqglar1 da miiayyan-
lasdirilmalidir. Bu zaman masuliyyatin predmeti
da aydin olmali, fealiyyatin son mahsulu va ya
subyekt tarafinden gortlacak isin novii qeyd
edilmalidir, ¢linki o bu isin keyfiyyatina gora
masuliyyat dasiyir. Funksional hiiquq ve
vozifolorden aydin olmalidir ki, nazarda tutulmus
tadbirlarin yerina yetirilmasi va ya keyfiyyatsiz
yerina yetirilmasi digar subyektlar — yrananlar
iclin hansi naticalara goatirib ¢ixara bilar.

Idaracilik faaliyyatini taskilati baximdan
hayata kecirmak ticlin agagidaki cadval komakei
rolunu oynaya bilar (Mammadzads, 2010):
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Vazifalor Hiiquglar

1. hazirlamag... 1. toklif vermak...

2. hall etmak... 2. milayyanlasdirmak...
3. nazarat etmak... 3. giymatlandirmak...
4, yranmak... 4, diizalis etmak...

5. hayata kegirmak...

6. diggatda saxlamag...

7. hazirlamaq... Tyoxlamadan kegirmak...
8. tamin etmak... 8. hayata kegirmak...
9. tohlil etmak... 9. nazarat etmak...

10. talab etmak...

5. talab etmak...
6. masala galdirmag...

10. maslahatlar vermak...

Natica

Umumi tacriiba gostarir ki, arzuolunan natica
alda etmbak li¢iin tadrisin keyfiyyatinda qarsiligh
vahdat olmalidir. Yoni tadris prosesinda tahsilin
mazmunu, pedaqoji texnologiya va tahsilin
keyfiyyatine nazarat amillari arasinda harmoniya
varsa, talab olunan keyfiyyati temin etmak olar.

Indiki dévrda keyfiyyatin qorunmasi va idara
olunmasi yalniz ali tahsil miiassisalarinin deyil,
ham da kolleclarin vo imumi tahsil maktab-
larinin qarsilasdig1 asas problemdir. Bu noqteyi-
nazardan istar ali maktablards, istor orta-ixtisas
tohsil miiassisalarinda, istarsa da imumi tahsil
maktablarinds tahsilin keyfiyyati daim diqqgat
moarkazinda olmali vo miithiim masals kimi bu
isdo masul olan soxslar torafindon nozaratdo
saxlanilmalidir.

Olkemizda tahsilin keyfiyyatinin yiiksal-
dilmasi, inkisafinin tamin olunmasi istigamatinda
bir sira ciddi addimlar atilir. Maktabds miiasir
talim-tadris prosesinin qurulmasinda halledici
faktorlardan biri olan keyfiyyatin idara olunmasi
masalasina xiisusi diggat yetirilir. Son dévrlarda
tahsil qanunvericiliyina edilan dayisikliklarin
aksariyyati comiyyati diistindliron masalalardir.
Tahsil miiassisalorinda psixoloji xidmatin taskili,
fonn olimpiadalarinin qaliblarinin ali tahsil
miassisalorino miisabigodonkoanar gabulu,
tohsilveranlarin sertifikatlasdirilmasi, taqvim
ilinin sonunadak alt1 yasi tamam olan usaqlarin
moaktaba miisabiqasiz gabulu, elaca da birinci

Masuliyyat

1. programin hazirlanmasi tgiin...
2. nazaratin ardicillig...

3. vaxtinda taqdim edilmasi...

4. isa calb etmak (igtin...

5. kriteriyalarin hazirlanmasi.

6. tamin olunmasi tgiin...

7. diagnostika gtin...

8. haftalik informasiya dgiin...

9. monitoring Ggtin...

10. hazirlamaq tgun...

sinfa gabulun sadslasdirilmasi va elektron-
lasdirilmasi ila bagh Tahsil Qanununa dayisik-
liklarin edilmasi, tahsilin keyfiyyatinin yaxsilas-
dirilmasi tahsilin stimullagdirilmasi ve vatandas
mamnunluguna xidmat edan asas gostarici-
lordandir. Umumiyyatls, bu sahada aparilan
biitiin islahatlar ahalinin keyfiyyatli tohsile
dlcatanligini artirir va sosial miidafiasini giic-
landirir.

Qeyd: Magala Tohsil institutunun dastayi, Tohsil
Idaragilori Assosiasiyasi va T-Network tahsil is¢ilarinin
tacriiba va kommunikasiya platformasinin tagkilatciligi
ilo 22-25 aprel 2021-ci ilde kegirilon Tohsil Idaragiliyi
Beynalxalq Konfransinda taqdim edilib.
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Xarici dil talimi zamani talabalarin sifahi nitq bacariqlarini kulturoloji aspektda formalasdiran amillar

GIRIS

Kommunikativ tomaytilli sifahi nitq telimi
talebalarin talim prosesinds xarici dili ugurla
Oyranmasini tamin edan, xlisusi inam yaradan,
didaktik miinasibatlori meydana ¢ixaran aktiv
qarsiligl slageni nazards tutur. Sifahi nitq, eyni
zamanda mazmunun diizglin va daqiq ottiril-
masine; muiizakirs olunan movzunun - problemin
mazmunundan emosional hayacan yaratmaga;
xarici dil bilan saxslarls fardi ve kollektiv iin-
siyyata havaslondirmays; sifahi nitq prosesina
calb olunmus saxslarin manavi va intellektual
baximindan zanginlasmasina; saxsi, ictimai va
kiitlavi linsiyyatin formalagsmasina; pauzalarla,
mimika va al harakatlari ile bagh paralinqvistik
bilik va bacariglarin formalasmasina kémak
etmolidir (Ismayilova, 2011).

Noazari arasdirmalarin tahlili kulturoloji kom-
munikasiyada sifahi nitqin asagidaki xiisusiy-
yatlarini sadalamaga imkan verir:
 ikitorafli vo coxtorafli dialoq formalari;
¢ movzularin rangarangliyi ve danisiq obyek-

tinin stiratle dayismasi;

e hor hansi praktik vozifonin hallina (bilet al-
magq, goris tayin etmak, gedilacak yolu
aydinlasdirmagq ve s.) yonalmasi;

¢ bir movzudan digarina tabii kecid;

e nitq terafdaslari tigiin imumi sosial-madani
obyektin miitlaq olmasi;

e saciyyavi Uslub va dil xlisusiyyatlarine malik
olan geyri-rasmi nitq lislubu ile miiqayisa
olunmast.

Xarici dil talimini tabii linsiyyat prosesi
olaraq gabul eden kommunikativ metodikada
talimin magsadi sifahi nitqin muxtslif forma-
larindan istifade etmakdir. Bu formalarin har
birinin talim vasitasi mlayyan calismalar sis-
temidir. N.I.Gez, B.A.Lapidus, A.A.Mirolyubov,
[.V.Rahmanov, V.A.Salkin kimi metodist alimlarin
asarlarinds ¢alisma tertib olunmasi ilo bagh
imumi didaktik, psixoloji ve metodik talablar
islonib hazirlanmisdir (Baryshnikov, 2014).

Sifahi nitq telimi zamani strateji saristalardan
istifada liclin uygun olan, tadqiqatgilar tarafinden
elmi cohatdon asaslandirilmis vo atrafl sakilda
sarh olunmus talablara diqqgat yetirak:

e tohsilalanlar1 garsiya qoyulmus maqgsada
nail olmaga yonaltmak;

e tolabalari acnabidilli kommunikatorla iin-
siyyat zamani strateji saristadan istifada
etmayas hazirlamag;

e tohsilalanlarin intellektual aktivliyini artirmaq
va onlarin talimina miisbat tasir gostermak
magqsadile xarici dilde miixtalif formalarda,
soxsiyyat baximindan sahamiyyatli olan
linsiyyat situasiyalar1 yaratmag;

o tolobalarin aktiv aqli faaliyyatini strat-
londirmoak;

e strateji saristonin har bir inkisaf etdirilon
va tokmillaesdirilan formasinda maqbul olan
maqsadyonlii istigamati miiayysnlasdirmak;

e tolabalarin az vaxt va qiivve sarf etmakla
metodik maqgsadi realizo eda bilacayi tapsiriq
novlarindan istifadasini toamin etmak;

Qeyd olunan talablarin ¢ox va ya az daracada
effektivliyi, ilk névbada onun yerina yetiril-
masinin intellektual aktivlik deracasi ilo miiay-
yan olunur. Bu, kommunikativ saristanin for-
malagmasi li¢iin ayrilmis vaxtin mahdud oldugu
ali maktab soraitinda xiisusila shamiyyatlidir.

METODLAR

Biz ali maktab talabalarinin sifahi nitq talimi
zamant kulturoloji aspektlardan istifade etmasi
tclin asagidaki movzular tizra bir sira ¢alisma
va tapsiriqlar islayib hazirlamisiq:

1. Meeting and Greeting people;

2. Good Manners;

3. Table Manners;

4. Public Holidays;

5. Strategies for communication by telephone;

6. Gestures and Body Language;

7. Your host family;

8. Tips on Tipping;

9. The weather;

10. Money and paying;

11. Different Situations;

12. Customs.

Belo ki, talobalar yuxarida gosterilon mévzu-
lar lizerinds islayarkan auditoriyada miizakira
zamant istifada oluna bilacak kulturoloji infor-
masiya alds edirlar. Fikrimizcs, talabalarin ana
dili vo xarici dilds eyni fikrin ifadesinde imumi
va farqgli coahatlari tapmasi maqgsadile hamin
ifadalarin miiqayise edilmasina yonalmis
calismalardan istifadasi cox shamiyyatlidir. Bu
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hamin dil dasiyicilarinin mentalitetini, dilin
ifadalilik daracasini va 0zalliyini aks etdirir.
Hamcinin linqvokulturoloji biliklarin alda
olunmasini, miivafiq dil materialinm sifahi nitqds
adekvat sakilda istifade etmak bacariq ve
vardislarinin formalasmasini tomin edir (Harmer,
2001). Tolabalari dili 6yrenilon 6lkenin
madaniyyati ila tanis edarkan, hamin xalglarin
glindsalik yasamina, ananalarina, davranis
normalarina ve hatta digar slamatlarina diqqgat
yetiririk. Digar xalglarin tacriibasini va diisiinca
torzini aks etdiran slamatlar ¢ox vaxt bizim
xalqa maxsus olan xiisusiyyatlarls uygun galmir.
Bela olduqda yadda saxlama prosesi ¢atinlasir.
Ona gora do, alamatlards farqglar varsa, onlari
tohlil etmak lazimdir. Masalan, Boyiik Britaniya,
ABS va Azarbaycanda mdvcud olan davranis
normalarinindaki “yaxs1” va “pis” xlisusiyyatlari
miiqayisa etmak da talabalar liglin maraqli olur.
Tahsilalanlar bu maqsadla taqdim olunmus
siyahi ils tanis olur va axlaq prinsiplarine uygun
olaraq onlarin hansinin nazakat, iltifat vo
heyratlondirici davranis tazahiirii oldugunu
giymatlendirir. Sonra isin naticalari auditoriyada
miizakira olunur, zarurat olduqda isa miiallim
6z sorhini vers bilar. iki 6lke madaniyystinda
forgi miiayyenlagdirmak tiglin, masalan, musllim
tolobalara restoran vea ya kafe menyusu taqdim
edir va menyuda 6z 6lkasinda mévcud olmayan
yemak noviinli tapmagi tapsirir. Digar bir misal,
Boyilik Britaniyada maktab cadvalinin
Azarbaycanda olan maktab cadvali ilo miiqayisasi
kulturoloji aspektden talabalarin sifahi nitqinin
inkisafinda effektlidir .

Malumdur Ki, xarici dil tadrisinds kommu-
nikativ, dorketma vo estetik motivlarile yanasi,
oyun motivi do istifade olunur. Talabalarin
sifahi nitqini inkisaf etdiran kulturoloji mévzu-
larla bagh informasiyanin catdirilmasinin bir
¢ox maraqli yollar1 da var. Onlara misal olaraq
gazet va internet materiallarini, video ve radio
materiallarini, miixtslif layihalari vo s. gostarmak
olar. 9gar internets ¢ixis imkani yoxdursa, onda
talabalar kitabxanalarda, yaxud Birlesmis
Kralligdan galmis yerli sakinlorden miisahiba
gotirmakla tadqiqat apara bilarlar. Asagida
adlar ¢akilon movzular da bels layihalar liglin
taqdim oluna bilar:

e Urban music;
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¢ Food and cooking;

 Shopping;

e School life in the UK;

o Immigration in the UK;

e Fashion in the UK.

Oyunlarda va oyun situasiyalarinda kom-
munikativ calismalardan istifads nitq-tofokkiir
tapsiriglarinin halline komak edir. Oksar hallarda
oyun inamsizliq, sixilma angslinin aradan
galdirilmasini tomin edir, nitq fealiyyatini
aktivlasdirir, talabalarin goriis dairasini genis-
landirir. Bundan basqa, tohsilalanlar miiayyan
linsiyyoat elementlorino (sohboato baslamag,
davam etdirmak va s. bacarg) yiyalanir (Gazeye-
va, Aghabayli, Mehdiyeva, 2015).

“Rol oyunu” termini, adaton, kommunikativ
calismalar kompleksini ifada edir. Masalan,
hazirlayici suallar, izahli mikrodialoqlar, mévzu
ilo bagli malumatlar rol oyunu ii¢iin giris sayila
bilar. Onlar talabalari disputlar, deyirmi masa
atrafinda s6hbatlar kimi daha ¢ox hazircavabliq
vo slrat talob edan miirokkab situasiyalarda
istirak etmaya hazirlayir.

Rol oyunlari hamsohbatlarin 6ziinii neca
aparmasina va hansi dil materialindan istifade
etmasina nazaratin daracasindan asili olaraq
dayisir. Onlarin dialoqu imitasiyaya asaslana,
yaxud da vaziyyati va yerina yetirilmasi talab
olunan tapsirig1 tasvir etmak yolu ila yonaldila
bilor. Talabslarin dil hazirligl, imumi ssenari
vo 9sas nitq intensiyalart (kommunikativ
maqsadi) nazara alininanda, oyun ¢ox asan
kecirilir vo naticasi gabaqcadan malum olur.

Rol oyunu talebalardan 6zlarinin va ya
uydurulmus har hansi bir saxsin istirak etdiyi
situasiyani tosvir etmayi tolab edir. Bazi hallarda
bu, tapsiriqda atrafli sakilde gosterilir, bazan
isa talabalar 6zlari haqiqi olmayan rol uydurur.
Situasiya vo ya ssenari ham realist (masalan,
universitetde har hansi problemin halli), ham
da uydurma (siz detektivsiniz, tadqiqatgisiniz
v s.) ola, yaxud da fantaziyaya miiraciat edila
bilar (siz Yer kiirasina “galmasiniz”...). Rol
oyunlarinin biitiin névlari faydalidir, ¢linki onlar
miivafiq olaraq real ve uydurma tapsiriglar,
yaxud motivasiyani va auditoriyada nitq
faaliyyatinin naticesinden mamnunlugu tamin
edoan maraqgli situasiyalar arasinda balansi
saxlayir.
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Belslikla, rol oyunu sadaca galacak real
hayatdan bazi situasiyalari masq etmak deyil,
ham da qeyri-ixtiyari auditoriya ilo mahdudlasan
dayarli linsiyyat va sual-cavabli ¢alismalar,
testlar, tarciimalar va s. kimi tapsiriglar
corcivasindan kenaragixma vasitasidir. Bu oyun
talabalarda soz ehtiyatini genislandirir, nitq
formullarin1 va qrammatik strukturlari
mohkamlandirmayas vo miixtalif kontekstlarda
istifado etmayo imkan verir (Kramch, 2013).

Basqa biitiin nitq calismalar1 kimi, rol oyu-
nunun da son maqsadi talabalari stratli vo
yaradic1 sokilde oziinii ifade eda bilmoak
prosesina calb etmakdir. Bunun ii¢iin rol oyunu
vasitasila talabalarin auditoriyada 6ziinii ifada
etmakdan ¢oakinmadiyi, xlisusile de utancaq
talebalara sarbastlik hissi gatiron dastak at-
mosferi vo xos mikroiglim yaratmaq lazimdir.

Tacriiba gostoarir ki, qisa, nazarat ve ya idars
olunan rol oyunlarindan baslamaq va avvalca
dialoqun mazmununun tam tasvirini vermak
daha yaxsi1 olar. Daha miirakkeb oyunlar alava
illiistrativ materiala, masalan, jurnallardan
gotiirtilmis insan sakillarine asaslanir. Homin
sokillardaki saxslarin xarakterik xtisusiyyatlari
(ady, yasi, cinsi, pesasi, xasiyyati, ahvali va
movcud situasiyaya miinasibati) gostarilon
sxema istinad etmaklo iki nafarin islomasi tigclin
hazirlanir. Talabalar avvalcadan hamin
personajlarin bu ve ya digar vaziyyatda na deya
bilacayini do miizakire eds bilarlar. Rola
baslamazdan avval miizakire aparmagq isgiizar
oyunun kecirilmasinde miithiim moarhaladir,
ciinki talebalar bu oyun tlg¢lin vacib olan
masalalarls, pesa baximindan shamiyyatli olan
vazifalarls va oyunun istirak¢ilarindan biri kimi
0z vazifesi ila bagli masalalarle slagadar
moalumatli olmalidirlar. Calismalari ugurla yerina
yetirmakdan 6trii tekca bu marhalo tigiin deyil,
sonraki biitiin marhalalar ti¢ciin da garakli olan
dil materiali avvalcadan se¢ilmali va yaxsi taskil
olunmalidir.

Rol oyunu ils tanis olan talabalar ii¢lin daha
cox hazirliq ve miutegakillik, yerina yetirilmasi
cox vaxt tolab edan daha miirakkab tapsiriq
hazirlana, yani uydurma situasiyalar model-
lasdirila bilar. Masalan, “insan ayagi deymayan,
tohliikalarls va ¢atinliklarla dolu bir adada necs
galmagq olar”, yaxud “qazetin birinci sohifasini”,

» o«

“reklam kampaniyasini1”, “radio-televiziya
verilisini neca hazirlamagq olar” kimi daha realist
olan bir is va digar bu kimi situasiyalar taskil
oluna bilar. Dialogda istirak edacak tolobalor
konfliktli situasiyaya calb oluna bilar, bundan
basqa, onlar atraf miihitin miidafia¢isi olmag,
yaxud da atom elektrik stansiyasi tikmak, gozallik
miisabigalari tagkil etmak va s. kimi diskus-
siyalarin istirakeisi rolunda ¢ixis eda bilarlar.

Lakin bununla bels, uydurma situasiyalar

danisanlarin tegabbiiskarligini miiayyan qadar

bogur, rola uygun davranmalarini talab edir.

Rol oyunlarina nisbaten, ¢evikliyi va rahathigi

az olduguna gors, uydurma situasiyalara ¢ox

vaxt sorf olunsa da, onlar hazirhgh auditoriyada
tolimin motivasiyasina yardim edir. Hom rol
oyunlarinda, ham da uydurma situasiyalarda
diqgatli planlasdirma talab olunur (Baryshnikov,

2014).

Talimin keyfiyyatinin artirilmas1 magsadila
kecirilon rol oyunlarinin aksar marhalalari
faydali olsa da, onlarin miiddati daha miirakkab
tapsiriglarla (bu tapsiriglari yerins yetirarksan
talabalar 0z dialoqunu inkisaf etdirs vo xarak-
terini daha dolgun tasvir eda bilir) miiqayisada
cox qisa olur. Talabalarin 6z dil ehtiyatlarindan
istifade edarak vaziyyatdan ¢ixmali olduglari
improviza olunmus rol oyununda zarurat yara-
narsa, eyni rolu almis tahsilalanlar daha ravan
danisig1 tamin etmak ticlin (faydal dil ifadslarini
bir-birinin yadina salmagla ve ideya masalasinda
bir-birina kdmak etmakla) bir yerds hazirlasa
bilarler. Lakin bu zaman vaxtin ¢oxu dialoqun
taqdim olunmasina ve miisahide edanlarin
sorhina asaslanan tahlils sarf olunacaqdir. Ona
gora do aparilan oyunu ve dialoqu giymat-
landirmak ti¢iin tahlils vaxt cox qalmalhdir.

Kommunikativ faaliyyatin hayata kegiril-
masinda tatbiq olunan isullardan biri da
miizakirs tisuludur. Bu iisul:

e konkret dialogla baglhh imumi ideyalar
(masalan, asan/¢atin, yaxsi ke¢di/cox da
yaxs1 ke¢madi, miizakira olunan problemlar,
fayda/mamnunluq va s.);

e oyunun biitiin istirak¢ilarinin 6z rollarini
neco ifada etmasi ilo baglh teassiiratlari;

e Unsiyyatin effektivliyi (yerinda olmasi,
daqigliyi, rovanlig, kommunikativ saristadan
istifado va s.);
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